GDANSKA WYZSZA SZKOEA HUMANISTYCZNA
W GDANSKU

SZKOgz 4

S 4
=
3,

“Pao V&(lp

1 SINVIS

STUDIUM KSZTALCENIA PODYPLOMOWEGO
I NAUCZYCIELI W GWSH W GDANSKU

Zakres studiow podyplomowych: socjoterapia
Janina Landowska

STRES I WYPALENIE ZAWODOWE W PRACY
NAUCZYCIELA SPECJALNEGO

Praca koncowa
napisana pod kierunkiem

dr Dorota Jaworska-Matys
Nr albumu: G4816

Gdansk 2014



Akceptuje prace

Data, podpis



Spis tresci

AT 5] 1 PP 5
I. Stres 1 wypalenie w pracy pedagoga specjalnego..........oovvviiiiiiiiiiiiiiiiieinennn. 7
1.1. Stres w zawodzie nauczyciela............cooiiiiiiiii i 7
| B B 0} [T (S 1 4] | PPN 8
1.1.2. Definicja stresu psychOlogiCZnego. ... ..o.ovineiniiniit e, 10
1.1.3. Przyczyny 1 sSKutki StreSU. .....oviiiiii e e 11
1.2. Wypalenie zawodowe nauczycieli placowek specjalnych.............................. 12
1.2.1. Objawy wypalenia ZaWodOWEZ0.......o.vvuriiriit ittt ettt eeenaanans 13
1.2.2. Podzial wypalenia zawodOWego ..........c.ooiiiiuiiiiiiiii i 15
1.2.3. Nastgpstwa wypalenia zZawodOWegO0.........ovuiieiiiiiiiiii e, 16
1.2.4. Profilaktyka wypalenia ZawodOWeZO0. ........covviriiniiiiiiiiiitaeieeieaneanan, 17
1.3. Specyfika obcigzenia w pracy nauczyciela specjalnego..................ooooviin 18
1.3.1. Czynniki spoleczne obcigzenia.............o.eiiiiiiiiiiiiii i 18
1.3.2. Obciazenie wynikajace z relacji nauczyciel-uczen..............ccoovveiiniinenn.... 19
1.3.3. Obcigzenie wynikajace z relacji nauczyciel-rodzic............oocvvviiiiiinininnnn. 19
1.3.4. Obciazenie wynikajace z relacji nauczyciel-przetozeni................c.ocooiiii, 20
1.3.5. Inne czynniki wptywajace na obcigzenie nauczyciela..............c.ovoiiiiiiin, 21
II. Metodologia badan wlasnych..............c.ooiiiiiiii 22
B LY, (5] 10 T P 23
2.2 NAIZEAZIA. ...ttt 23
2.3.Badana grupa. ... ..c.ooiiii e, 24
1. Wyniki badan whasnych.......... .o 25
3.1. Ogoblny wskaznik wypalenia ZawodOWeZO0..........ceovviiriiiiiiiiiiiii e, 25
3.2. Wyczerpanie emoCjOnalne. .........c.ooiuiiiniiiitiiii et 26
3.3, DEPerSONAlIZACTA. ...ttt et e et e e e 28
3.4. SatysfakCja zawodoWa. ..........ooviiiiii i, 29
3.4.1. Os13@aNie CElOW. ....oniiti i 32
3.4.2.Problemy emocjonaln............ccooviiiiiiii i 32
3.5. Satysfakcja finansowa. .........c.ooiiiiiii e 33



3.5.1. Wysoko$€ wynagrodzenia.............ovvviiiiiiiiiiiie i eeeenn, 34

3.5.2. Adekwatno$¢ wynagrodzenia............ccooiiiiiiiiiiiiii e 35

3.5.3. Potwierdzenie decyzji 0 wyborze zawodu..............cooviiiiiiiiiiiiinn.. 36
IV. POASUMOWAINIE ... ..ottt e e e 38
V. BIbliografia. .. ..o e 41
VL AR SY ettt e 42
Aneks 1. Kwestionariusz ,,wypalenia zawodowego” Maslach (MBI)...................... 42
Aneks 2. Wykres ogdlnego wyczerpania emocjonalnego szkoty publicznej................ 45

Aneks 3. Wykres og6lnego wyczerpania emocjonalnego szkoty specjalne;.................45

Aneks 4. Wykres ogolnej depersonalizacji szkoly publicznej...............c.ooooiiiiie, 46
Aneks 5. Wykres ogolnej depersonalizacji szkoty specjalnej..............cooeiiiiiiininnn. 46
Aneks 6. Wykres og6lnej satysfakcji zawodowej szkoty publicznej.......................... 47
Aneks 7. Wykres ogo6lnej satysfakcji zawodowej szkoty specjalnej.......................... 47



Wstep

Wypalenie, nazywane niekiedy tez wyczerpaniem, stalo si¢ popularnym pojeciem
definiujgcym stan zmeczenia fizycznego oraz psychicznego osob trudnigcych sie udzielaniem
pomocy innym. W procesie rehabilitacji i edukacji oséb z niepetnosprawnoscia zasadnicza
role odgrywa szkota. Od nauczycieli szkoty specjalnej wymaga si¢ wszechstronnej wiedzy, jej
cigglego przyswajania i weryfikowania. Nauczyciele zmuszeni sg do statego dostosowania
wiedzy 1 umiejetnosci nie tylko do mozliwosci pozostajacych pod ich opieka wychowankow,
lecz takze do sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Glownym celem nauczycieli uczniéw
niepetnosprawnych jest doprowadzenie ich do optymalnego rozwoju oraz przygotowanie do
pracy zawodowej i do zycia w spotecznos$ci. Nauczyciel specjalny powinien by¢ osobg o
duzej wrazliwo$ci na potrzeby innych. Mie¢ §wiadomo$¢ odpowiedzialno$ci, jaka na nim
spoczywa. Niepelnosprawni uczniowie powoli i rzadziej osiggaja zauwazalne sukcesy
edukacyjne. Nauczyciele pracujg nie tylko z uczniami ale takze z ich rodzinami. Rodzice
oczekuja od nauczycieli zarowno pomocy jak i wsparcia oraz porady. Praca nauczycieli
zatrudnionych w szkotach specjalnych zwigzana jest z duzym obcigzeniem psychicznym.
Ztozono$¢ pracy, troska o dobro niepelnosprawnych podopiecznych i ich rodzin — zwtaszcza
nie najlepsza kondycja finansowa placowek specjalnych, nie zawsze dobra, sprzyjajaca
atmosfera w pracy, stosunkowo niskie zarobki powoduja, ze nauczyciele-pedagodzy specjalni
naleza do grupy zawodowej, w ktorej najczesciej pojawia si¢ problem przewleklego stresu i
wypalenia zawodowego.

ZYozono$¢ pracy nauczycieli placowek specjalnych niesie ze sobg duze obcigzenie
psychiczne. Codzienna praca, troska o dobro swoich uczniow i ich rodzin, wcigz trudne
warunki pracy do ktdrych zalicza si¢ nie najlepsza kondycja finansowa placowek, niska
satysfakcja finansowa, codzienne dojazdy do ucznidow nauczanych indywidualnie i to w
miejsca oddalone po kilkanascie kilometrow na koszt nauczyciela oraz nie zawsze dobra,
sprzyjajaca atmosfera w pracy. Wszystkie te czynniki sprawiaja, ze nauczyciele — pedagodzy
specjalni nalezg do grupy zawodowej, w ktorej coraz powszechniej zauwaza si¢ problem

przewleklego stresu i wypalenia zawodowego.1

1. Por. M. Sekutowicz (2002). Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 7-8.; J. Sowa, F. Wojciechowski
(2001).Proces rehabilitacji w kontekscie edukacyjnym. Rzeszow: Wydawnictwo O$wiatowe FOSZE, 215.



W Polsce po raz pierwszy problem ten zostat podjety w latach dziewiecdziesigtych
XX wieku przez Heleng Sek 1 jej zespotu badawczego. Zespdt wypalenia zawodowego jest
zjawiskiem zlozonym, ktéry nie ma jednoznacznej teorii definiujacej ten syndrom. Wigkszo$¢
badaczy uwaza, ze obserwuje si¢ go w postaci trzech komponentow : wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji 1 trzeciego charakteryzujgcego si¢ poczuciem braku
umiejetnosci, kompetencji koniecznych do pracy, poczuciem spadku poziomu dokonan
zawodowych oraz brakiem zaangazowania w pracg. Najczgsciej zwigzany jest z
niepowodzeniami w radzeniu sobie z sytuacjami stresowymi w pracy. Kolejnym czynnikiem,
dla ktorego warto podja¢ analize syndromu wypalenia zawodowego nauczycieli pracujgcych z
osobami niepelnosprawnymi, jest troska o dobro dzieci i mlodziezy. Nauczyciele, u ktorych
mozna zaobserwowa¢ objawy wyczerpania czy wypalenia zawodowego, zwickszaja dystans
w relacjach z uczniami oraz s3 mato zaangazowani w problemy uczniow. Pojawiaja si¢
trudno$ci w porozumiewaniu si¢ z kolegami, przelozonymi, lecz nade wszystko z uczniami i
ich rodzinami.2

W pierwszej czesci pracy zostanie scharakteryzowany stres ,w jaki sposob przejawia
si¢. w pracy nauczyciela. Okreslone zostanie pojecie stresu 1 definicja stresu
psychologicznego, oraz przyczyny i skutki stresu. W drugiej czeséci przedstawiona zostanie

metodologia pracy. Cze¢$¢ trzecia dotyczy¢ bedzie analizy otrzymanych wynikow badan.

2. Por. Tamze, 8-9.



Rozdzial 1
Stres i wypalenie w pracy pedagoga specjalnego

W 1974 roku w Stanach Zjednoczonych Freudenberger opisywal chorobe, ktora
nazwano wypaleniem zawodowym. Chodzi mianowicie o stan psychicznego i fizycznego
wyczerpania, czyli wypalenia pojawiajacego z biegiem lat u os6b wykonujacych zawody
pielegnacyjno-opiekuncze, w szczegdlnosci u nauczycieli placowek specjalnych.
Charakterystyczne cechy wypalenia zawodowego, to:

- uczucie zmeczenia i wyczerpania,

- brak przyjemnosci z wykonywania zawodu,

- lek przed rutyng zawodowa,

- zmniejszenie produktywnosci,

- dehumanizacja,

- przedwczesna rezygnacja z obranego zawodu z racji niezdolnos$ci do jego wykonywania lub
choroby.

Tego typu sytuacj¢ mozna zaobserwowaé u nauczycieli placowek specjalnych, w
ktorych specyfika pracy, oraz trudnosci wynikajace z zaburzenia funkcjonowania uczniow
lub wychowankow, znacznie obnizaja oczekiwania zyskow z zainwestowanego wysitku
pedagogicznego.

W koncowym stadium symptomy wypalenia zawodowego przypominaja reakcje na

silny 1 dlugotrwaly stres.3
1.1.  Stres w zawodzie nauczyciela

Badania nad stresem w pracy nauczyciela pokazaty, ze dzief szkolny przyczynia si¢ w
szczegblny sposob do chronicznego stresu. Kazdej z wielu podejmowanych dziennie decyzji i
wielu sytuacji konfliktowych towarzyszy wydzielanie si¢ adrenaliny i zanim organizm sobie z
nig poradzi, juz do krwi dostaje si¢ kolejna jej dawka. Dla reakcji stresowej charakterystyczne
jest to, ze powstaje ona w ciggu kilku sekund, za§ powrot do normalnego stanu trwa pare
minut czy niekiedy godzin. Wskutek tak szybko po sobie nastepujacych i nawet w niewielkim

stopniu obcigzajacych sytuacji, btyskawicznie zalewany zostaje uktad krazenia hormonami

3. Por. B. Sliwierski (1999), Wypalenie zawodowe nauczycieli. W: J. Kropiwnicki(red.): Szkola a wypalenie
zawodowe .Jelenia Géra: Wydawnictwo Nauczycielskie. 5-15.; R. Kretschmann (2003), Stres w zawodzie
nauczyciela. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 16-17.



stresu. To, co mialo mobilizowa¢ zasoby sit nauczyciela, przeksztalca si¢ w zrdédto
niekontrolowanych reakcji oraz duzego dyskomfortu. Nauczyciel przezywa hustawke uczuc i
wewnetrzny niepokoj, staje si¢ spiety, jego podswiadomos$¢ wytwarza mysli 1 obrazy, z
ktorych nie potrafi si¢ wyzwolié, staje si¢ ogdlnie napigty. Tworzy si¢ btedne koto, na ktore
sktadajg si¢: zdenerwowanie, zmeczenie, niepokdj, podraznienie oraz wtorne podraznienie.
Jezeli taki stan utrzymuje si¢ przez dtuzszy czas, lub dzien 1 w dzien si¢ powtarza, dochodzi
do przewlektych i szkodliwych dla organizmu zmian. Powoduje to wyczerpanie, zniszczenia
tkanki tacznej i ostabienia czynnosci organizmu. Zycie uczuciowe ulega zaburzeniu i
nauczyciel czuje si¢ wypalony i wyczerpany.

W pracy nauczyciela istotng role odgrywa bliski kontakt interpersonalny, w
nastgpstwie ktoérego dochodzi do wymiany emocjonalnej i procesOw zaangazowania.
Nauczyciel powinien posiada¢ nie tylko wiedze, lecz takze posiada¢ umiejgtnos$é stwarzania
warunkow do optymalnego rozwoju uczniéw. Zaréwno osobowos$¢ nauczyciela, jego
zdolnosci interpersonalne, oraz wrazliwo$¢ na potrzeby uczniow, stanowia swoiste narzedzie
pracy, a tym samym przyczyniaja si¢ do jego sukcesu zawodowego. Codzienna troska o dobro
uczniéw 1 zaangazowanie w pracy same w sobie stajg si¢ duzym obcigzeniem psychicznym

dla nauczyciela.

Czeste sytuacje w klasie staja si¢ wyzwaniem dla umiejetno$ci i kompetencji
nauczyciela, a takze dla niego jako osoby, dla jego wartosci, pogladow, wyrazanych opinii 1
ocen. Czesto obarczony jest sytuacjami konfliktowymi ucznidéw, trudnymi sytuacjami
decyzyjnymi, w ktorych nalezy dziata¢ szybko 1 skutecznie. Ponadto dodatkowo przecigzony

jest duza liczba informacji, oraz koniecznos$cig statej aktywnosci i czujnos$ci.4
1.1.1. Pojecie stresu

Stres nauczycielski, w ujeciu Brennera i Bartella(1984), jest rezultatem wspotdziatania
wielu czynnikéw charakteryzujacych nauczyciela i szkote. Beda to stresory potencjalne, ktére
moga wystapi¢ w S$rodowisku szkolnym. Stresory aktualne, to stresory wystgpujace
powszechnie w kazdej pracy zawodowej tak jak stan zdrowia jednostki, jej cechy osobowosci
1 jej mozliwos$ci zaradcze, oraz stresory nie zwigzane z pracg zawodowa (tzw. doswiadczenia
zyciowe).

Na stopien natezenia stresu maja wplyw rowniez takie czynniki jak: poczucie

odpowiedzialnosci, presja czasu i1 zla organizacja pracy. Dodatkowo dochodzg czynniki

4 . Por. M. K. Grzegorzewska (2006). Stres w zawodzie nauczyciela. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, 17-22.



wynikajace z obecnej sytuacji spoteczno-politycznej oraz gospodarczej, tj. niskie zarobki,
niepewno$¢ jutra, zwolnienia z pracy, niedocenianie zawodu nauczyciela.5

Stres towarzyszy nam od pokolen. Obecny jest w naszym zyciu kazdego dnia z
réznym natezeniem. Wielokrotnie odczuwany jest jego mobilizujacy wplyw na nasz
organizm, cz¢sto jednak jesteSmy sparalizowani jego sita oddziatywania. Definicj¢ stresu
uksztaltowal fizjolog Hans Selye. Brzmi ona nastepujgco: ,,Stres to nieswoista reakcja
organizmu na wszelkie stawiane mu wymagania” .6
Selye nazwat te¢ reakcje nieswoista, poniewaz éwczesny stan wiedzy wigzal wszystkie formy
obcigzen 1 wymagania w procesach specyficznych dla danej sytuacji z towarzyszacymi im
wzorcami reagowania, bardzo do siebie zblizonymi, jak na przyktad ze zwigkszong uwaga i
mobilizacjg energii niezbedng do wszystkich reakcji motorycznych. 7

Zazwyczaj na stres sklada si¢ wiele czynnikow. Sa nimi przede wszystkim
obiektywne warunki Zyciowe i pracy oraz indywidualne strategie pokonywania stresu.
Obiektywne warunki pracy nauczyciela bywaja same w sobie wystarczajaco trudne, lecz
czesta niewlasciwa organizacja pracy, stale zawyzane wobec samego siebie wymagania,
przewrazliwienie i bezradno$¢ w obliczu konfliktoéw, moga doprowadzi¢ do tego, ze sytuacja
w pracy stanie si¢ nie do zniesienia. Brak wspotpracy w gronie nauczycielskim, brak empatii,
zrozumienia i wsparcia ze strony innych nauczycieli moga znaczaco wptynac¢ na zwigkszenie
poziomu stresu nauczyciela. Znaczgca jest takze wspotpraca z rodzicami uczniéw.8

Nie tylko dzialajace na nas bodzce zewngtrzne powodujg stres, lecz rowniez zalezy on
od tego, jak potencjalne stresory zostang potraktowane przez nasza psychikg. Wyjasnienia
dostarcza klasyczna teoria stresu:
,» 10 nie rzeczy tak bardzo niepokoja czlowieka, lecz wyobrazenia o nich”.(Epiktet, ok. 50-138
n.e.

W ramach klasycznej teorii poszukiwania tak zwanych stresorow, czyli wydarzen,
indywidualnych czynnikow wywolujacych stres wykazaty, ze takie same stresory u réznych
ludzi wywotujg rozne reakcje. To, co jedna osoba przyjmuje ze spokojem, drugg wprawia w

stan najwyzszego zdenerwowania. Zauwazono, ze niektére osoby reaguja stresem, pomimo,

5. Por. Tamze, 54.

6 . H. Selye (1989). Stres zycia. Warszawa: PZWL, 38.

7 . Por. M. K. Grzegorzewska (2006). Stres w zawodzie nauczyciela. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, 25-26.

8 . Por. Tamze, 55.



ze dla innych stres bywa niezauwazalny. Zatem nasze reakcje na rdzne stresory zaleza w

znacznym stopniu od wzorcéw zachowan specyficznych dla naszych osobowosci.9

1.1.2. Definicja stresu psychologicznego

Chociaz pojecie stresu nie doczekato si¢ powszechnie akceptowanej definicji to
najwigksze obecnie zainteresowanie wzbudza podejscie do stresu w ujeciu psychologicznym.
Wyr6zni¢ w nim mozna trzy nurty:

1. Jako bodziec, sytuacja, wydarzenie zewnetrzne o okreslonych wlasciwosciach.

2.Jako reakcja wewngtrzna czlowieka, zwlaszcza reakcja emocjonalna doswiadczana
wewngetrznie w postaci okreslonego przezycia.

3. Jako relacja migdzy czynnikami zewngtrznymi, a wlasciwosciami czlowieka.

Powszechnie akceptuje si¢ poglad, ze w definiowaniu stresu psychologicznego nalezy
uwzgledni¢ stres spowodowany czynnikami zewngtrznymi i1 wewngtrznymi, a takze
spostrzeganie sytuacji przez podmiot, jako czynnik posredniczacy. 10

J. Strelau przez stres psychologiczny rozumie stan charakteryzujacy si¢ negatywnymi
emocjami o duzym nat¢zeniu (jak np. gk, zto$¢, wrogos¢ lub inne stany okres$lane jako
dyskomfort psychiczny), ktéremu towarzysza zmiany fizjologiczne 1 biochemiczne
przekraczajace poziom charakterystyczny dla podmiotu. Najczesciej powodem stresu jest
zaklocenie rownowagi pomiedzy wymaganiami 1 mozliwo$ciami ich spetnienia. W swoich
badaniach podkres$la, iz bardzo duza rolg¢ w powstawaniu stresu odgrywa temperament.
Temperament jest wspolodpowiedzialny za pojawienie si¢ stresu i ma wpltyw na pojawienie
si¢ stresorOw, na umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem oraz na wielko$¢ kosztow

psychologicznych. 11

9. Por. R. Kretschmann (2003) Stres w zawodzie nauczyciela. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne,.27-28.

10 . Por. H. Przybyta (1998). Psychologiczne koszty zespotu wypalenia zawodowego wérod nauczycieli a
kierunki pomocy psychologicznej. W: T. Rogifiska, W. Gaida, U. Schaarschmidt (red.): Zdrowie psychiczne w
zawodzie nauczycielskim. Zielona Gora: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. T. Kotarbinskiego,
15-21.; M. Florkowski (1998). Syndrom wypalenia psychicznego w zawodzie nauczyciela.W:Zdrowie
psychiczne w zawodzie nauczycielskim. Zielona Gora: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. T.
Kotarbinskiego, 83-86.; W. Gaida (1998). Zmeczenie psychiczne w ~ kontekécie wypalenia zawodowego. W:
Zdrowie Psychiczne w zawodzie nauczycielskim. Zielona Gora: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
im. T. Kotarbinskiego, 5-8.

11 .Por. J. Strelau ,l. Heszen — Niejodek (1996). Temperament jako czynnik moderujacy stresory, stan i skutki
stresu oraz radzenie sobie ze stresem. Cztowiek w sytuacji stresu. Problemy teoretyczne i metodologiczne. W: Z.
Ratajczak (red.): Temperament a stres. Katowice : Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 88-130.

10



F. Terelak stres psychologiczny definiuje jako zmiang w otoczeniu, ktéra typowo, tzn.
u przecietnej osoby wywotuje wysoki stopien napigecia emocjonalnego, ktore przeszkadza w

normalnym sposobie reagowania.12

1.1.3. Przyczyny i skutki stresu

Powstanie stresu jest dynamicznym procesem, w ktorym najcze$ciej wazng role
odgrywa rozbiezno$¢ miedzy zamierzonymi, a osiggni¢tymi wynikami. Niekonczace si¢
wymagania stawiane nauczycielowi, sg trudne do zrealizowania w pelnym zakresie.
Nauczyciel, ktory wbrew wszystkiemu i na sil¢ bedzie dazyl do osiagnigcia rezultatow i tak
ich nie osiggnie zgodnie z zamierzeniami. Nauczyciele nie osiggajacy stawianych sobie
celow przewaznie reaguja wzmozeniem wysitku. Jezeli nadal nie udaje si¢ im osiggnac
zamierzen, pojawia si¢ zly humor i dolegliwosci psychosomatyczne. Nauczyciel reaguje
rozczarowaniem, dezorientacja, zwatpieniem we wilasne sity, a nawet lekiem. Emocje idg w
parze z napigciem psychicznym i migsniowym. Choroby nasilaja si¢ 1 moga przybiera¢ postac
chroniczng. Moze doj$¢ do zaburzen snu, trawienia, a nawet uktadu krazenia.

Od lat prowadzone badania wykazaty, ze w zawodzie nauczyciela dziala przewlekly
stres, wystepuja specyficzne ucigzliwosci oraz bardzo czgste wydarzenia stresowe. Do
stresordw specyficznych tego zawodu zaliczajg si¢ zachowania i cechy ucznidéw pozostajace
w sprzecznos$ci z celami i oczekiwaniami wychowawczymi nauczyciela, brak zainteresowania
1 checi do nauki, trudnosci w nauce na skutek roznych deficytéw tkwigcych w uczniu 1 jego
srodowisku (np. ubdstwo, brak warunkéw do nauki, braki przedmiotowe). Do listy silnie
dziatajacych stresorow zaliczy¢ nalezy akty agresji, zachowania problemowe uczniow wobec
réwiesnikow 1 nauczycieli, konflikty w grupie, tendencje aspoteczne i przestgpcze.

Do czestych trudnosci zalicza si¢ roOwniez stresowe konfrontacje z rodzicami uczniow,
napiecia 1 rywalizacje w gronie nauczycielskim, nieracjonalne wymagania przetozonych,
negatywne czynniki instytucjonalne i administracyjne.

Nie bez znaczenia sg psychiczne obcigzenia nauczyciela. Do podstawowych obcigzen
zaliczy¢ mozna: nieprzerwang koncentracje, odpowiedzialno$¢ za innych, ciggla wymiane
informacji $cisle zwigzang z wykonywang praca.

W stosunku do nauczycieli 1 wychowawcow istniejg bardzo duze oczekiwania
spoteczne. W kazdej formacji ustrojowej panstwa urzad nauczyciela jest na pozycji

cenzurowanej. Niskie uposazenie nauczycieli oraz styl zarzadzania szkola odgrywaja

12.Por. http://studia.psychologica.uksw.edu.pl/sites/default/files/Terelak,%20Mystkowski
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znaczacg role napigciotwoérczg. Do stresorow zaliczajg sie braki techniczne i1 materialne,
anonimowos$¢, konflikty oraz ,,uktady” w wielu zespotach nauczycielskich.

Obecnie od nauczyciela zada si¢ wykonywania coraz wigcej pracy (bezplatne godziny
do dyspozycji dyrektora), inwestowania coraz wigkszej energii przy tych samych lub
zmniejszonych zasobach, naktadach i1 gratyfikacjach, przy czym chodzi tu takze o niskie
zarobki, niewystarczajace nagradzanie i uznanie spoleczne dla reprezentantow tego zawodu.
Trudna sytuacja ekonomiczna polskich nauczycieli, czeste zatrudnienie na kilku etatach, takze
obawa o utrzymanie pracy powoduje, ze podstawy do wyczerpania i obecno$ci wielu
stresorow jest coraz wieksze.

W sytuacjach gdzie pojawia si¢ tak duzo stresoréw dochodzi do coraz wigkszego
obronnego dystansowania si¢ w petnieniu zawodowej roli i obnizenia zaangazowania, czyli
do pelnego rozwoju wypalenia zawodowego. Proby obrony przed stresem zawodowym
przyjmuja charakter obronnej ucieczki przed kontaktami wymagajacymi zaangazowania w
problemy uczniéw, skracaniem czasu na bliskie kontakty, niechgcia do zaje¢ pozalekcyjnych,
wycieczek i formalizowaniem kontaktow z rodzicami. Moga pojawi¢ si¢ klasyczne techniki
depersonalizowania, takie jak etykietowanie uczniow, uprzedmiotowienie ich, zachowania
cyniczne 1 upokarzajace. Proby dystansowania si¢ od stresu powoduje wprawdzie
tymczasowe obnizenie si¢ napigcia, lecz takze dystans, chtéd i cynizm powoduja utrate
kompetencji zawodowych lub stajg si¢ barierg dla rozwoju kompetencji interpersonalnych,
takich jak uwazne sluchanie, umiejetnos¢ komunikowania si¢ i1 negocjacji, porozumiewanie
si¢ z mtodzieza 1 ich rodzicami oraz ze wspotpracownikami i przeloZzonymi.

Zespot wypalenia zawodowego powstaly na skutek duzej liczby stresoréw jest nie
tylko szkodliwy 1 dolegliwy dla osoby nim dotknigtej, ale powoduje réwniez powazne
negatywne skutki w szkolnictwie, uderza przede wszystkim w odbiorcow ustlug

edukacyjnych-uczniow, w efekcie powodujac duze szkody spoteczne.13
1.2. Wypalenie zawodowe nauczycieli placowek specjalnych
Wypalenie, niekiedy nazywane wyczerpaniem, jest pojeciem okreslajacym stan

zmeczenia, zarowno fizycznego jak i1 psychicznego. Pojawi¢ moze si¢ nagle badz powoli w

postaci wyczerpania fizycznego i uczuciowego. Symptomy wyczerpania zauwazy¢ mozna nie

13 .Por. R. Kretschmann (2003). Stres w zawodzie nauczyciela. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 13-23.; I. Heszen - Niejodek (1996). Stres i radzenie sobie — glowne kontrowersje. W: I.Heszen
— Niejodek, Z. Ratajczak : Cztowiek w sytuacji stresu. Katowice: Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego 1549,
12-43.
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tylko w pracy, ale takze w sytuacjach spotkan towarzyskich, w kregu przyjacidt i w rodzinie.
Wypalenie zawodowe jest procesem nieuchronnej destrukcji, jaki zachodzi w psychice oséb,
ktére zbytnio eksploatuja swoje sity w ,,dawaniu siebie” innym osobom.14

Po raz pierwszy zjawisko wypalenia zawodowego opisal w roku 1974 Freudenberger.
Wyznaczyt symptomy skladajagce si¢ na zjawisko wypalenia: drazliwo$¢, uczucie
chronicznego zmeczenia, zniechgcenie, zmienno$¢ nastrojow, poglebiajaca si¢ apatia, czgste
boéle glowy oraz znaczna podatno§¢ na zachorowania. W roku 1981 problematyka
zainteresowali si¢ Maslach i1 Jackson. Zaj¢li si¢ analizg stanu utraty sit u osob udzielajacych
pomocy innym. Na definicj¢ przez nich zaproponowang sktadajg si¢ trzy wymiary:
wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja i poczucie obnizonych osiggnie¢ osobistych.
Wskaznikiem zespotu wypalenia najczgsciej sa: spostrzeganie wlasnej sytuacji zyciowej jako
niesatysfakcjonujacej, spadek aktywnosci zawodowej, stopniowe wycofywanie si¢ z réznych
jej form i1 niepodejmowanie nowych zadan, poczucie nadmiernego nacisku zewngtrznego,
obnizenie samooceny, odczuwanie przemg¢czenia i braku wsparcia ze strony innych oséb. W

efekcie moze pojawic si¢ zwigkszony stan depresyjny oraz poczucie leku.15

1.2.1. Objawy wypalenia zawodowego

Objawy wypalenia zawodowego mozna podzieli¢ na trzy grupy. Jest to emocjonalne 1
psychofizyczne wyczerpanie, depersonalizowanie podmiotéw interakcji zawodowej oraz
obnizenie lub calkowita utrata satysfakcji i zaangazowania zawodowego. Przedstawienie
uniwersalnych, jednorodnych objawoéw jest sprawa nietatwa, gdyz proces wypalania si¢
nauczycieli jest réznorodny 1 z r6znych powodow.

Kedracka wymienia tzw. liste kontrolng pierwszych objawoéw wypalenia zawodowego.
Sa to:

- brak entuzjazmu do pracy lub stabilno$¢ uczuc;
- uczucie, ze co$, co dotychczas byto w pracy atrakcyjnym wyzwaniem znikngto;
- uczucie, ze czynnosci dotychczas wykonywane z naturalnym entuzjazmem staty sie¢

zadaniami wykonywanymi pod wewngtrzng presja;

14 . Por. E. Kedracka (1998).Wypalenie si¢ zawodowe nauczycieli. Szkolenie Zawodowe 4, 40.; M. Sekutowicz
(2002). Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng. Krakow:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 11.

15 Por. E. Pisula (1994). Zespot wypalenia sie sit u rodzicow dzieci autystycznych . Nowiny Psychologiczne , 3,
83-89.; M. Sekutowicz (2002). Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Krakow:WydawnictwoUniwersytetuJagiellonskiego, 1 1 .;http://pzpswhrubieszow.pl/files/sites/687/
wiadomosci/60612/files/stres_i_wypalenie_zawodowe _w_pracy-nauczyciela.pdf
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- zwlekanie, ocigganie si¢ z wykonywaniem czynno$ci realizowanych dotychczas bez
problemu;
- irytacja nieproporcjonalnie wielka do przyczyn;
- przenoszenie frustracji z pracy do domu;
- wzrost dystansu fizycznego wobec uczniow;
- wzrost dystansu fizycznego wobec kolegoéw z pracy;
- Zzmiana sposobu zwracania si¢ do uczniow;
- gotowos¢ korzystania z kazdej okazji otrzymania zwolnienia lekarskiego;
- narastajgce podczas lekcji ztudzenie, jakby dziato si¢ gdzie indziej, z inng klasa;
- reakcje skrajne, np. zachowywanie kamiennego spokoju, wybuchanie zto$cig czy agresja;
- narastanie uczucia, ze nauczanie to daremny trud i nikt nie moze mu podotac;
- uczucie demobilizujgcego zmeczenia po powrocie do domu;
- ciggle powtarzanie si¢ drobnych dolegliwos$ci zdrowotnych;
- zabieranie do domu wigkszej czesci pracy niz jest to konieczne;
- zaspokajanie potrzeby relaksu alkoholem, niech¢¢ do wychodzenia z domu, do Zycia
towarzyskiego, itp.;
- zaburzenia snu i faknienia.16
Nieco inaczej symptomy wypalenia podaje za Barthem i Burischem Sliwerski:
1.W sferze psychicznej:
- negatywny obraz wlasnych umieje¢tnosci;
- ucieczka w fantazje;
- trudnosci ze skoncentrowaniem uwagi;
- negatywny stosunek do uczniow i ich rodzicow;
- negatywne oddzialywanie szkoty;
- zanik zainteresowan problematyka zawodowa.
2. W sferze emocjonalne;j:
- poczucie bezsilnosci;
- przygnebienie;
- uzalanie si¢ nad soba;
- pobudliwos¢;
- Znerwicowanie;
- poczucie braku uznania.

3. W sferze fizycznej:

16 . Por .E. Kedracka (1998). Wypalenie sie zawodowe nauczycieli. Szkolenie Zawodowe 4, 40.
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- szybka meczliwosc;
- sktonnos¢ do zachorowan;
- trudno$ci wegetatywne (serce, oddychanie, trawienie);
- bole glowy;
- napi¢cie migsni;
- zaklocenie snu;
- wysokie ci$nienie krwi.
4. W sferze spoteczne;j:
- zanik dotychczasowego zaangazowania;
- utrata chgci pomagania uczniom majgcych problemy;
- ograniczanie kontaktow z rodzicami uczniow;
- ograniczanie kontaktow z kolezankami/kolegami;
- narastanie konfliktow w zyciu prywatnym;
- niedostateczne przygotowywanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych.

Problem wypalenia zawodowego jest problemem bardzo istotnym, gdyz jego
symptomy majg ogromny wptyw na funkcjonowanie nauczycieli we wszystkich sferach zycia,
lecz najbardziej druzgocacy wptyw ma dla prawidtowego przebiegu procesu edukacyjnego, a
zwlaszcza dokonan uczniow. Nauczyciel jest w duzej mierze odpowiedzialny za to, jakie

wzorce osobowe przekazywane sg dzieciom 1 mtodziezy.17

1.2.2. Podzial wypalenia zawodowego

Przy podziale wypalenia zawodowego korzysta si¢ z typologii Farbera, ktory wyrdznit
trzy zasadnicze podtypy:
- nauczyciel znuzony;
- nauczyciel frenetyczny;
- nauczyciel niewystarczajgco stymulowany.

Znuzony nauczyciel to taki, ktory najczesciej wycofuje sig, nie wierzy we wiasne sily,
nic nie zmienia w swoim postgpowaniu, gdyz to i tak nie przyniesie poprawy sytuacji. U
takiego nauczyciela poczucie zaangazowania i po§wigcenia nie s3 pozytywnie skorelowane z
wypaleniem. Rozczarowanie narasta powoli. Niekiedy nauczyciel potrafi przyznaé si¢ do

porazki 1 nastepnie wycofuje si¢, np. rezygnujac z pracy.

17 Por. B. Sliwerski (1999). Wypalenie zawodowe nauczycieli. W: J. Kropiwnicki (red.): Szkota a wypalenie
zawodowe .Jelenia Gora: Wydawnictwo Nauczycielskie, 10.
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Nauczyciel frenetyczny w obliczu przeciwienstw i przewidywanej porazki podwaja
wysitki, aby mimo wszystko odnie$¢ sukces w pracy. Osoby takie wierza w maksymalny
wysitek. Niepowodzenie postrzegaja nie jako efekt zawitosci problemu, lecz jako kleske woli.
Cechg takiego nauczyciela jest intensywna praca na rzecz ucznidow, pomimo wszystko, az do
wyczerpania. Jezeli nie osigga on pozadanych wynikow to i tak nie zaweza celow, nie
racjonalizuje niepowodzen, nie obniza wysitkéw, lecz nadal ci¢zko pracuje, wierzagc w
ostateczne powodzenie i sukces. Rozczarowanie tutaj powoduje bardzo powazne skutki,
poniewaz dokladnie opracowany plan rozpada si¢ i jest to moment pojawienia si¢ bardzo
gwattownie wypalenia.

Farber wymienia jeszcze jeden podtyp nauczyciela frenetycznego. Jest nim osoba,
ktorej energiczne wysitki s3 zaklocane przez niecierpliwo$§¢ 1 samozadowolenie
wspotpracownikéw. Wielu frenetycznych nauczycieli wspiera swoich kolegow, gdy ci tej
pomocy potrzebuja, to tego rodzaju podtyp jest twardy zaréwno dla siebie, jak i dla kolegow..
Posiada tendencje narcystyczne i daje do zrozumienia, ze tylko on wie co jest najlepsze, tylko
on rozumie, stara si¢ i rzetelnie pracuje. Taki nauczyciel przed i po wyczerpaniu zle
oddziatuje na swoich kolegow, krytykujac ich dziatania i siebie stawiajac za wzor.

Ostatnig grupg¢ prezentuja nauczyciele niewystarczajaco stymulowani, ktdrzy nie
potrafia juz wzbudzi¢ w sobie entuzjazmu do pracy. Traca nig zainteresowanie, sa sytuacja
bardziej znudzeni niz zestresowani. Realistycznie oceniajg ,ze samoocena ich obniza sig.
Najczesciej wykonuja prace, ktora nie daje im spelnienia, a swoich umiejetnosci i1 zdolnosci
nie wykorzystuja w sposob nalezyty. Pracuja coraz bardziej rutynowo, coraz mniej
entuzjastycznie, chociaz nadal profesjonalnie. Tacy nauczyciele czuja, ze ich umiejetnosci 1
talent nie s3 w pelni wykorzystane, coraz czgsciej myslag o zmianie zawodu. Cze$ciej niz inni
skarza sig, ze przetozeni nie zauwazaja ich zdolno$ci. Zdaniem Farbera w przewazajacej

czesci nauczyciele oscyluja pomiedzy opisanymi kategoriami.18

1.2.3. Nastepstwa wypalenia zawodowego

Nauczyciel bedac w stanie wypalenia zawodowego popada w coraz powazniejsze
problemy nie tylko w pracy, lecz rowniez w zyciu rodzinnym. Konflikty rodzinne najcze¢sciej
stajg si¢ przyczyng zerwania wi¢zi z dzieémi 1 maja wplyw na jakos$¢ relacji ze
wspotmatzonkiem. W efekcie stajg si¢ przyczyng rozpadu matzenstwa. Wraz z narastajgcym

syndromem wypalenia wielu nauczycieli ucieka w chorobe. Pojawia¢ moga si¢ problemy z

18 .Por. M. Sekutowicz (2002). Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepelnosprawnoscig
intelektualng. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 76-78.
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alkoholem, z przyjmowaniem lekow uspokajajacych, a takze z narkotykami. Nastgpstwa
syndromu wptywaja niekorzystnie na dzieci i mtodziez pozostajagcg w kontaktach z tymi
nauczycielami. Na bazie negatywnego wzorca nauczyciela istnieje powazne ryzyko
ksztattowania osobowosci dzieci i mtodziezy. Wypalenie zawodowe to takze zwigkszona
absencja, niska jako$¢ §wiadczonych ustug, ptynnos¢ kadr, rezygnacja z pracy i zawodu,
zmarnowanie talentu i wyksztalcenia, pogorszenie si¢ stosunkow pracownika z rodzing i
przyjaciotmi, popadnigcie w natogi, a nieczg¢sto proby samobodjcze. Wypalenie zawodowe
moze sta¢ si¢ roOwniez przyczyna nagtej $mierci u ludzi zdrowych fizycznie. Prawdopodobna
przyczyng $mierci ludzi nadmiernie poswigcajacych si¢ pracy zawodowej, jest duza ilos¢ we

krwi hormonu stresu — kortyzolu.19

1.2.4. Profilaktyka wypalenia zawodowego.

Profilaktyka wypalenia zawodowego opiera si¢ na dwoch elementach. Pierwszym z
nich jest §wiadomo$¢, czyli zdanie sobie sprawy z istniejgcego zagrozenia. Wiedza w tym
zakresie moze pomoc w podjeciu odpowiednich dziatah zapobiegawczych, miedzy innymi
przy wykorzystaniu indywidualnych zasobow odpornosciowych. Ogromne znaczenie ma
wlasciwy wypoczynek, a takze refleksja nad wilasnym dziataniem, nad sposobem
zawodowego realizowania si¢ oraz nad przyczynami braku satysfakcji z wykonywanego
zawodu. Analiza relacji z uczniami 1 przetozonymi. Zastanowienie si¢ nad tym co mnie irytuje
1 zloSci. Wazne znaczenie ma uswiadomienie sobie, ze nie jestem w stanie wszystkich
czynno$ci wykona¢ sam. Przyjecie faktu, ze kazdy ma prawo do popelnienia bledow i1
uswiadomienie sobie, ze nie ma si¢ wptywu na catoksztatt systemu edukacyjnego, ktory jest
niedoskonaty. Duze znaczenie ma znalezienie sobie zaje¢ relaksacyjnych (sport, wycieczki,
praca w ogrodku, gimnastyka poranna, itp.). Waznym zdaje si¢ by¢ powstrzymanie si¢ od
pracy w dni wolne, pozytywne nastawienie do rzeczywistosci, zwlaszcza do kolegow i
przelozonych, optymistyczne myslenie o przysztosci, pozostawienie za soba wszystkich
obcigzajacych stresow.20

Wedhig Ztobickiego syndrom wypalenia zawodowego jest mniej grozny dla tych

nauczycieli 1 wychowawcow, ktorzy sa przekonani o warto$ci ustawicznego samoksztalcenia,

19 Por. Tamze 78-79.;H. Maslach (2000). Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej. W: H. Sek(red.):
Wypalenie zawodowe: przyczyny, mechanizmy, zapobieganie. Warszawa: PWN, 13-30.

20 . Por. W. Swigtochowski (1995). Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Co to jest i jak si¢ przed nim bronié.
Szkolenie Zawodowe, 10, 29-32.
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uczestniczg w roznorodnych formach doskonalenia zawodowego i nie tylko zawodowego
oraz $ledzg fachowg prase.

Budowanie zespolow nauczycielskich oraz praca zespotowa jest warunkiem
skutecznego dzialania. Tworzenie zespotéw edukacyjnych daje nauczycielom poczucie
wiekszego wptywu na zycie szkoty, a takze na swoje wiasne. Uczestnictwo w rozwigzywaniu
problemow szkoly daje im poczucie sprawstwa. Uczestniczenie w pracach zespolu
nauczyciele otrzymuja mozliwo$¢ zaspokajania potrzeby akceptacji, samorealizacji i
szacunku. Dzigki wspolnej pracy ma szans¢ ustgpi¢ dystans pomiedzy nauczycielami, a
dyrekcja placowki co ma niemaly wptyw na atmosfere oraz sprzyja lepszej komunikacji i

porozumieniu.21

1.3. Specyfika obcigzenia w pracy pedagoga specjalnego

Wedtug Blocha nauczyciele pracujacy w placowkach specjalnych, ktérzy do swego
zawodu s3 nastawieni idealistycznie, a zadania swoje wykonuja z ,,obsesyjng” wrecz pasjg i
pelnym zaangazowaniem, narazeni sg na ,,syndrom bitego psa”. Glgboko i entuzjastycznie
angazuja si¢ w prace, po czym ulegaja ogromnemu rozczarowaniu, gdy okazuje sie, ze nie
otrzymuja oczekiwanych zyskow z podjetych wysitkow. Pracujacy w tego typu szkotach
nauczyciele opieraja swoja samoocen¢ na nierealistycznych, cho¢ chwalebnych

zatozeniach.22

1.3.1. Czynniki spoleczne obciazenia

Sekutowicz za Farberem podaje, ze zarbwno pozytywne, jak i negatywne zmiany
zyciowe moga sta¢ si¢ zrodtem stresu, poniewaz wymagaja dostosowania si¢ do nowych
uktadéw i1 nowych sytuacji. Obecnie nauczycielom zagraza utrata zatrudnienia z racji
zachodzacych zmian spoteczno-ekonomicznych i politycznych. Stan taki, wraz z innymi
przyczynami, zwielokrotnia poczucie stresu warunkujgcego pojawienie si¢ wypalenia
zawodowego.

Kilkuletnie badania wykazaty, ze wigksza satysfakcj¢ z pracy wykazuja kobiety niz

me¢zczyzni. Chociaz wyczerpanie emocjonalne jest bardziej odczuwane przez kobiety niz

21 Por. W. Ztobicki (1999). Nauczyciele a szkolne stresy, czyli o syndromie wypalenia zawodowego. W: J.
Kropiwnicki (red.): Szkota a wypalenie zawodowe. Jelenia Gora: Wydawnictwo nauczycielskie, 25.

22.Por. M. Sekutowicz (2002). Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 62-65.
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przez me¢zczyzn, to w skali depersonalizacji, wyzsze wyniki charakteryzuja me¢zczyzn.
Ponadto na wigksze ryzyko wypalenia zawodowego narazone sg osoby samotne i bezdzietne.
Wplyw ma réwniez staz pracy, wiek oraz miejsce pracy. Bardziej wypaleni sg nauczyciele
szkot wiejskich na co wplywaja gorsze warunki pracy. Najbardziej na wypalenie sg narazeni

nauczyciele me¢zczyzni przed 40 rokiem zycia.23

1.3.2. Obciazenie wynikajace z relacji nauczyciel-uczen

Najistotniejszym obcigzeniem wynikajagcym z relacji pomigdzy nauczycielem, a
uczniami uznaje si¢ problemy z dyscypling w klasie 1 przemoc ws$réd ucznidow o obnizonej
sprawnosci intelektualnej i1 jednocze$nie niedostosowanych spotecznie. Pojawiajace sig
problemy z dyscypling wywotuja u nauczyciela niepewnos¢, przemegczenie, koszmary nocne,
popadanie w gniew oraz caty szereg objawdw somatycznych z bolami gtowy 1 problemami
gastrycznymi na czele. Szczegélnie problem ten nasila si¢ w ostatnich klasach szkotly
podstawowej oraz gimnazjach specjalnych. Problem stanowi radzenie sobie ze
zréznicowanym, czesto nieprzewidywalnym zachowaniem podopiecznych, co odbija si¢
negatywnie na opiekunach i nauczycielach. Kolejnym problemem powodujacym frustracje
jest brak zainteresowania ucznidow szkolg i uczeniem si¢. Czas kontaktu z uczniem, brak
wytchnienia, monotonia 1 rutyna dziatan z powodu braku uczniow aktywnych, zadajacych
pytania 1 zmuszajacych nauczycieli do poszukiwan tworczych powoduje utrate ,,Swiezego
spojrzenia” na ucznia i jego potrzeby oraz bagatelizowanie i1 nietolerowanie pytan uczniow

poszukujacych.24

1.3.3. Obciazenie wynikajace z relacji nauczyciel — rodzic

Zarowno rodzice nie angazujacy si¢ w proces ksztalcenia i wychowania swoich dzieci
oraz rodzice zbyt zaangazowani sg postrzegani przez nauczycieli jako znaczace Zrdodlo stresu.

Dzieci rodzicow nieangazujacych si¢ najczesciej stwarzaja problemy wychowawcze,
za$ rodzice wolg nie kontaktowa¢ si¢ z nauczycielami w obawie przed wymdéwkami czy
konieczno$cig tlumaczenia si¢. Rodzice tacy przypisuja problemy wychowawcze

niekompetencji 1 brakowi doswiadczenia nauczycieli.

23 .Por. Tamze 65.; M. Strykowski, A. Trzebiatowska (1994). Wsparcie spoteczne a satysfakcja z pracy i
wypalenie si¢ zawodowe kobiet. Przeglgd Psychologiczny, 3, 387-393.
24 Por. Tamze 67-68.
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Rodzice zbyt zaangazowani uwazaja, ze wszelkie dziatania nauczycieli 1 administracji
szkoty sg niewtasciwe. Okazuja czesto pretensje o to, ze nikt nie zwraca uwagi na ich dziecko
1 obwiniajg nauczycieli o brak zaangazowania.25

Debska zauwaza, ze zawdd nauczyciela poddawany ocenie przez wladze,
wspotpracownikow, ucznidéw i ich rodzicow, przez wszystkich tych, ktorzy wiedza, ze dana
0soba jest nauczyciclem i majg osobiste oczekiwania wobec niej, niejednokrotnie przeradza
si¢ w wylacznie bezwzgledne zadania. Nawet wowczas, gdy poddali si¢ juz terapeuci,
psychologowie i inne osoby z poradni pedagogiczno-psychologicznych, gdy poniesli porazke

wychowawczg rodzice to od nauczycieli oczekuje si¢ sukcesu.26.

1.3.4.0bcigzenia wynikajace z relacji nauczyciel — przelozeni

Problem dotyczy nie tylko dyrektorow placowek, przedstawicieli kuratoriow,
urzednikow miejskich, lecz catej] machiny biurokratycznej niszczacej zapat 1 motywacje do
pracy oraz wszystkie inne czynniki, ktére przyciagnety nauczycieli do zawodu. Dodatkowym
problemem sg czg¢sto zmieniajgce si¢ przepisy oraz stawiane wymagania, €O przy
jednoczesnie niskim prestizu nauczyciela, wptywa na poczucie zadowolenia z wykonywanego
zawodu.

Czesto nauczyciele czuja, ze s3 sterowani przez osoby, ktoérych nie tylko nie obchodzi
los nauczycieli, ale ktorym obojetny jest rowniez los ucznidéw.

Nauczyciel zmuszony jest stale podaza¢ za rozwojem wiedzy i systematycznie sie
ksztalci¢. Biorac pod uwage fakt, ze nauka kosztuje, czesto jest to niezwykle trudne.

Brak wystarczajacego wsparcia ze strony zwierzchnikéw staje si¢ powodem
przezywania silniejszego 1 czestszego stresu zwigzanego z wykonywang pracg. Silniejsze
wsparcie wplywa na obnizenie poziomu wypalenia tylko wsérdd kobiet, za§ mezczyzni
uwazaja, ze nie wypada im poszukiwa¢ wsparcia, bowiem jest to mato ,,megskie”. Wielu
nauczycieli skarzy si¢ rowniez na brak wsparcia ze strony przetozonych, najczescie] w kwestii

dalszej kariery zawodowej.27

25 Por. Tamze 68-69.

26 . Por. M. Debska(1998). W trosce o zdrowie nauczycieli. W: Zdrowie psychiczne w zawodzie nauczycielskim,
materiaty migdzynarodowej konferencji naukowej. Zielona Gora, 64.

27. Por. M. Sekutowicz (2002). Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 69-70.

27
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1.3.5. Inne czynniki wplywajace na obcigzenie nauczyciela

Najczesciej do tego rodzaju czynnikow zaliczane s3 dodatkowe dziatania na rzecz
szkoly., ktore sg interpretowane jako kolejny sposob na przecigzenie i tak juz obarczonego
obowigzkami nauczyciela (18 godzin uczenia plus 2 godziny bezptatne, 16 godzin
przygotowania do pracy, a takze ocenianie dzialan i prac uczniow).

Nastepnym czynnikiem jest rozdzwigk pomigdzy wynagrodzeniem nauczycieli, a
przecigtnym wynagrodzeniem innych grup zawodowych. Zmusza to do podejmowania przez
nauczycieli dodatkowego zatrudnienia. Taka sytuacja zle wptywa na kondycj¢ psychiczng i
fizyczng nauczyciela. Nauczyciele znajduja si¢ pod presja spoteczng, za§ z drugiej strony nie
rekompensujg im tego proporcjonalnie wysokie zarobki.

Problemem staja si¢ rowniez braki finansowe i1 niedoinwestowanie szkot. Nie
najlepszy stan budynkow , niedobor podstawowych podrgcznikéw 1 pomocy dydaktycznych,
w szczeg6lnosci dla dzieci z zespotéw rewalidacyjno-wychowawczych, problemy finansowe
rodzin (w zwigzku z tym niemozno$¢ oczekiwania pomocy ze strony rodzicéw) rodza
dodatkowe stresy.

Dodatkowym czynnikiem zagrazajacym jest samotno$¢ nauczyciela i stale
funkcjonowanie w ,$wiecie dziecinstwa”. Nauczyciele spedzaja ok. 90% dnia pracy
wytacznie z dzie¢mi. Nie majg czasu na spotkania towarzyskie.

Kolejnym czynnikiem be¢dacym zrddlem stresu sa rywalizacje w  zespotach

nauczycielskich, konfliktowos$¢ 1 tworzenie si¢ klik.28

28 Por. Tamze, 71-73.
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Rozdzial 11
Metodologia badan wlasnych

Sytuacja nauczycieli zatrudnionych w placéwkach specjalnych jest trudniejsza niz
nauczycieli ze szkot masowych. Do wielu czynnikow determinujacych funkcjonowanie
interpersonalne i organizacyjne dochodzi trudna sytuacja wynikajaca ze specyfiki pracy z
dzie¢mi wymagajacymi szczeg6lnych umiejetnosci i dodatkowych kompetencji zawodowych.
Nauczyciele c¢i nie moga pochwali¢ si¢ olimpijczykami, poniewaz ich zaangazowanie i
wysiltek zwykle nie przektada si¢ na osiggnigcia uczniow. Im zaburzenie glebsze wystepuje u
dziecka, tym mniejsze szanse na sukces. To bardzo cz¢sto ma duzy wplyw na poczucie
sukcesu zawodowego nauczyciela. Ich praca najczesciej zwigzana jest nie tylko z wysitkiem
poznawczym i emocjonalnym, lecz rowniez z duzym wysitkiem fizycznym.

W zwiagzku z rosngca wiedzg na temat nowoczesnych metod terapii nauczyciele
zmuszeni sg do systematycznego podwyzszania swoich umiejetnosci. Takze reforma
szkolnictwa wymusza na nich konieczno$¢ doksztalcania si¢. Mimo, iz doskonalenie
zawodowe 1 doksztalcanie przynaleza do trwalych cech zawodu nauczycielskiego,
nauczyciele ci najczg$ciej traktuja je w Kkategoriach cigzaru, zwlaszcza finansowego,
stanowigcego dodatkowe Zrodto stresu.

Analiza badawcza ma na celu rzetelne przedstawienie zasadniczych czynnikow
determinujacych wypalenie zawodowe. Zaro6wno w rozwazaniach teoretycznych, jak 1 w
ocenie empirycznej nalezy mie¢ na uwadze nie tylko dobro nauczyciela, lecz takze przez
pryzmat ich funkcjonowania, zwr6ci¢ uwage na dobro ich niepetnosprawnych uczniow. By
efekty oddzialywan szkolno-wychowawczych mogly przynies¢ efekt w postaci lepszego
funkcjonowania dzieci, nalezy uwzgledni¢ dziecko, jego rodzicow 1 oczywiscie nauczyciela.
Nauczyciela patrzacego optymistycznie na otaczajaca go rzeczywisto$¢, a nie nauczyciela,
ktory boryka si¢ z narastajagcymi problemami. Wypalony nauczyciel nie bedzie uwazat
dziecka za podmiot oddzialywan rehabilitacyjno-edukacyjnych. Stanie si¢ ono dla niego
podmiotem manipulacji. Majac na uwadze powyzsze watpliwosci, postawiono nastgpujacy
problem badawczy:

Jak ksztattuje sie wypalenie zawodowe nauczycieli placowki specjalnej dla osob z
niepetnosprawnoscig w poréwnaniu z nauczycielami z placowki publicznej 1 jakie czynniki
na to wptywaja.

Tak przedstawiony problem badawczy pozwala na postawienie nast¢pujacych pytan

szczegdtowych:
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1. Czy wystepuje zroznicowanie w poziomie i strukturze wypalenia zawodowego ze wzgledu
na rodzaj placowki?

2. Czy wystepuje zréznicowanie w poziomie i strukturze wyczerpania emocjonalnego ze
wzgledu na rodzaj placowki?

3. Czy wystepuje zroznicowanie w poziomie i strukturze depersonalizacji ze wzgledu na
rodzaj placowki?

4.Czy poczucie satysfakcji z pracy roznicuje poziom i struktur¢ wypalenia zawodowego
nauczycieli ze wzgledu na rodzaj placéwki?

5. Czy wystepuje zroznicowanie w poziomie i strukturze osiggania znaczacych celow ze
wzgledu na rodzaj placowki?

6. Czy wystepuja roznice w poziomie i strukturze podejscia do problemdéw emocjonalnych
ze wzgledu na rodzaj placowki?

7. Czy istnieja roznice w strukturze i poziomie satysfakcji finansowej nauczycieli ze wzgledu

na rodzaj placowki?

2.1. Metoda

W badaniu zostala zastosowana metoda sondazu diagnostycznego oraz elementy
indywidualnych przypadkow, za$ technika badawcza byt kwestionariusz do badania
wypalenia zawodowego, dwu czgsciowy Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Ch.

Maslach (MBI — Maslach Burnout Inventory) (Aneks 1).

2.2. Narzedzia

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego wystepuje w literaturze $wiatowej pod
nazwag MBI (Maslach Burnout Inventory). Ch Maslach , od ktérej nazwiska metoda bierze
swa nazwe jest jedng z jego autorek. Kwestionariusz przeznaczony jest do pomiaru poziomu
wypalenia zawodowego, to znaczy wielowymiarowego syndromu psychofizycznego,
powstajacego pod wplywem dtugotrwalego stresu.

Kwestionariusz stuzy do oszacowania poziomu wyrdznionych aspektéw syndromu
wypalenia. Caly kwestionariusz sktada si¢ z 2 cze$ci. Do czeSci pierwszej nalezy 20 pozycji
testowych oceniajagcych poziom wypalenia zawodowego w skalach: wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji, satysfakcji z pracy. Poza skalg testu umieszczono
dodatkowe dwa pytania, jedno pytanie dotyczace ,,0siggnie¢ celéw w pracy” i drugie pytanie

dotyczace ,,traktowania problemow emocjonalnych w pracy”. W sktad skali ,,emocjonalnego
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wyczerpania” wchodzi - 9 pozycji testowych, w sktad skali ,,depersonalizacji” - 5 pozycji, w
skali ,,satysfakcji z pracy” — 6 pozycji. Osoba badana, zaznacza na pozycje testu: Tak lub Nie.
W czeéci drugiej kwestionariusza dotyczacej satysfakcji finansowej, osoby zaznaczajg
wlasciwg odpowiedz w trzech pozycjach.

Wyniki uzyskiwane przez badanych oblicza si¢ oddzielnie dla kazdej z podskal,
zgodnie z kluczem. O wysokim poziomie wypalenia zawodowego $wiadczg wysokie wyniki
w podskalach ,,emocjonalnego wyczerpania” i ,,depersonalizacji” oraz braku ,satysfakcji z

pracy”. 29

2.3. Badana grupa

Badania zostaty przeprowadzone w grupie nauczycieli dwoch placowek, Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego (szkola specjalna dla dzieci niepetnosprawnych
intelektualnie stopnia lekkiego, umiarkowanego, znacznego i glgbokiego) oraz nauczycieli
Zespotu Szkot Publicznych (dzieci klas podstawowych i gimnazjum). W jednej jak i drugiej
grupie badaniem obj¢to 30 nauczycieli. W grupie pierwszej jedna osoba nie zwrocita
kwestionariusza. W drugiej grupie jedna osoba w calym kwestionariuszu zaznaczyla tylko
trzy zmienne, w zwigzku z tym kwestionariusz zostat odrzucony. Do analizy przyjeto po 29
kwestionariuszy dla kazdej badanej grupy.

Dobor proby badawczej byt celowy, a decydowaly o nim nastepujace czynniki:

-ze wzgledu na rodzaj placowki zatrudniajacej nauczycieli — z uwagi na mozliwo$é
wystagpienia roéznic w poziomie wypalenia zawodowego jak rowniez na mozliwo$¢
wystgpienia roznic w skali osiggni¢e¢ celow w pracy, réznic w traktowaniu problemow

emocjonalnych, oraz réznic w poziomie satysfakcji finansowe;.

29 . Por. M. K. Grzegorzewska (2006). Stres w zawodzie nauczyciela. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielonskiego,101-102.; M. Sekutowicz (2002). Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z
niepetnosprawnosciq intelektualng. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 86-87.
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Rozdzial 111
Wyniki badan wlasnych

Badanie przeprowadzono krotko przed zakonczeniem roku szkolnego 2012/2013, w
miesigcu czerwcu. Uzyskane dane wydaja si¢ by¢ najbardziej wiarygodne po calorocznym
okresie nauczania, szczego6lnie gdy chodzi o stopien wypalenia zawodowego.

Wsréd badanych przewazaty kobiety. W jednej jak i drugiej grupie kwestionariusz
wypehit jeden mezczyzna. Taka sytuacja wigze si¢ ze specytfikg zawodu nauczycielskiego, w
ktorym wigkszos$¢ zatrudnionych stanowig kobiety.

Wszyscy badani to nauczyciele posiadajacy pelne przygotowanie zawodowe i
wyksztatcenie wyzsze. Pojecie ,,nauczyciele” w szerszym znaczeniu okresla wszystkich
nauczycieli dzieci niepelnosprawnych, takze terapeutow, psychologa, pedagogéw, pedagogow
specjalnych pracujacych z dzie¢mi niepelnosprawnymi glgboko, prowadzacych tzw. zajecia
rewalidacyjno-wychowawcze zespotowo, badz indywidualnie, nauczycieli prowadzacych
nauczanie edukacyjno-terapeutyczne i wychowawcow grup wychowawczych oraz wszystkich

nauczycieli i pedagogéw szkoty publiczne;j.

3.1. Ogolny wskaznik wypalenia zawodowego

Ogodlny wskaznik wypalenia zawodowego dla szkoty publicznej w grupie badanych
nauczycieli wyniost 17,15% (wykres nr 1).

Ogolny wskaznik wypalenia zawodowego dla szkoty specjalnej w grupie badanych
nauczycieli wyniost 19,49% (wykres nr 1).

Roéznica wskaznika wypalenia zawodowego dla obu szkot wynosi 2,34%.

Wykres 1. Ogolny wskaznik wypalenia zawodowego dla szkoty publicznej i specjalne;.
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Analiza wyniku wypalenia zawodowego postuzyta ocenie, czy wystepuja roéznice dla
poszczegbdlnych skali kwestionariusza ze wzgledu na rodzaj szkotly. Jakkolwiek wskaznik
wyczerpania emocjonalnego oraz depersonalizacji w grupie nauczycieli szkoty specjalnej jest
wyzszy niz u nauczycieli szkoly publicznej, to wskaznik satysfakcji zawodowej jest wyzszy u
nauczycieli szkoty specjalnej(stosunkowo mniejsza liczba nauczycieli zaznaczyta NIE) w

stosunku do nauczycieli szkoty publiczne;.

3.2. Wyczerpanie emocjonalne

Wskaznik podskali wyczerpania emocjonalnego dla nauczycieli szkoty publicznej
wynidst w badanej grupie 18,01% (Aneks 2), w stosunku do szkoty specjalnej, ktorej
wskaznik wynosi 26,05% (Aneks 3). Wszystkich pracujacych w szkole specjalnej nauczycieli
jest 42. Badaniem zostato objetych 69% nauczycieli. Jest to wigcej niz potowa calej kadry
nauczycieli tej szkoly. Wieksza czg$¢ nauczycieli posiada mniejszy niz 20 lat staz pracy.
Wplyw na tak wysoki wynik wyczerpania emocjonalnego ma zapewne caloroczna praca z
zaburzonymi, impulsywnymi, trudnymi, czg¢sto niedajacymi si¢ przewidzie¢ zachowaniami
ucznidw. Prowadzenie, juz od kilku lat, zaje¢ w klasach taczacych trzy poziomy nauczania.
Wykonywanie wielu zadan wychowawczych 1 poza wychowawczych. Przygotowanie i
przeprowadzenie egzaminéw w klasach VI i konczacych gimnazjum.

W sktad kadry nauczycielskiej szkoty publicznej wchodzi 39 nauczycieli. Badaniem
zostato objetych 74,4% nauczycieli, co stanowi niemalze % kadry. Wigkszo$¢ nauczycieli tej
szkoty ma 30 letni 1 dluzszy staz pracy. Wskaznik wyczerpania emocjonalnego dla
nauczycieli szkoty publicznej jest podwyzszony, co z kolei ma zapewne zwigzek z dhugoscia
stazu pracy nauczycieli, z duza iloscig w klasie uczniéw, problemami wychowawczymi z
uczniami klas gimnazjalnych oraz z wysilkiem zwigzanym 2z przygotowaniem 1
przeprowadzeniem egzaminow klas VI i konczacych gimnazjum. Szkota posiada trzy klasy
integracyjne, co nie jest bez znaczenia dla wyniku badan. Obecnych w tej szkole wielu
nauczycieli z dlugim stazem pracy, ma zapewne nieche¢tny stosunek do zmian, a wymogi
przetozonych przyjmowane najczgsciej sa jako dodatkowe obcigzZenie.

Na pierwsze pytanie podskali, przez mojg prace czuje si¢ emocjonalnie wyczerpany,
TAK odpowiedzialo: szkota spec.-9 nauczycieli, szkota publ.-8 nauczycieli. Jest to 31,03%
nauczycieli szkoty spec. 1 27,6% nauczycieli szkoly publ. Wptyw na takie wyniki majg w/w
przyczyny oraz kontrole szk6t w czasie roku szkolnego 2012/2013 przez komisje kuratorium
1 kontrola ewaluacji pracy szkoly. Wigkszo$¢ badanych stanowia kobiety, ktore bardziej sa

narazone na wyczerpanie emocjonalne niz me¢zczyzni.
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Na kolejne pytanie, ,, na koniec dnia czuje sie zuzyty”, TAK odpowiedziato : szkota
spec.-17 nauczycieli, szkota publ.-13 nauczycieli. Jest to 58,62% nauczycieli szkoty spec. 1
44,93% mnauczycieli szkoty publ. Czas kontaktu oraz bliski kontakt z uczniem, brak
wytchnienia, realizacja zaplanowanych celéw, obcigzenia zwigzane z relacja nauczyciel-
rodzic oraz nauczyciel-przetozeni zapewne jest tutaj znaczgcym czynnikiem obcigzajacym
nauczycieli szkoly specjalne;.

Na pytanie,” WStajgc rano, czuje sie¢ juz zmeczony, kiedy widze przed sobg nowy dzien
pracy”, TAK odpowiedziato zarowno w szkole specjalnej jak i publicznej 2 nauczycieli, tj.
6,9% badanych. Niewysoki wskaznik w stosunku do dwdch poprzednich wynikow §wiadczy
o tym, ze nauczyciele umieja si¢ zrelaksowac, znalez¢ wsparcie 1 w zwigzku z tym nastawi¢
si¢ pozytywnie do rzeczywisto$ci oraz optymistycznie patrze¢ w przysziosé.

Pytanie czwarte : bardzo wyczerpuje mnie catodzienna praca z ludzmi, dato réznicg w
wynikach. W szkole publicznej 7 nauczycieli odpowiedziato TAK, tj. 24,1%, w szkole
specjalnej 9 nauczycieli, tj. 31% wszystkich badanych. Brak wsparcia spotecznego lub
wsparcie niewystarczajgce moze mie¢ wptyw na tego rodzaju wynik. Zasadniczym celem
wsparcia jest pomoc w przezwyciezaniu trudno$ci wynikajacych z sytuacji problemowych i
stresowych.30

Na pytanie piagte : przez mojg prace czuje sie¢ wypalony, TAK odpowiedziato: 2
nauczycieli szkoty publicznej, tj. 6,9% badanych; 9 nauczycieli szkoly specjalnej, t.31%
badanych. Do tej grupy naleza nauczyciele angazujacy si¢ w pracy calym sercem, duzo
wymagaja od siebie, spychaja na dalszy plan swoje potrzeby, neguja wlasne granice
obcigzenia, dobrowolnie i ch¢tnie przyjmuja nowe obowiazki

Na pytanie szoste . przez mojg prace czuje sie sfrustrowany, TAK odpowiedziato : 2
nauczycieli szkoly publicznej, tj. 6,9% badanych; 3 nauczycieli szkoty specjalne;j, tj. 10,3%
badanych. Nauczyciel sfrustrowany negatywnie postrzega swoich uczniéw, problemy
dyscyplinarne podejmuje najczesciej odwotujac sie do srodkoéw przymusu. Szkota staje sie dla
nauczyciela miejscem rozczarowania.

Na pytanie siodme : mam wrazenie, zZe zbyt ciezko pracuje, TAK odpowiedziato : 8
nauczycieli szkoty publicznej, tj. 27,6% badanych; 13 nauczycieli szkoty specjalnej, tj. 44,8%
badanych. Wielu nauczycieli stawia sobie samemu wysokie wymagania a niekiedy moga to
by¢ wymagania stawiane jemu, ktorych nie jest w stanie udzwignaé. Sprawozdania,
wypelianie roznego rodzaju dokumentacji szkolnej oraz zmeczenie catoroczng pracg

szczegblnie wplywa na tego rodzaju odczucie.

30. Por. M. Sekutowicz (2002). Wypalenie zawodowe nauczycieli pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 86.
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Na pytanie 6sme : za bardzo mnie stresuje praca w bezposrednim kontakcie z ludzmi,
TAK odpowiedzialo : 3 nauczycieli ze szkoly specjalnej, tj.10,3% badanych. W szkole
publicznej wszyscy badani zaznaczyli NIE. Zapewne chodzi o sytuacje, w ktérych pojawic
mogly si¢ konflikty i nieprzyjazna atmosfera w gronie pedagogicznym badz odnosi¢ si¢ do
wymagan rodzicow lub przetozonych.

Na pytanie dziewiate : mam wrazenie, Ze osiggngtem granice mojej mgdrosci, TAK
odpowiedziato : 5 nauczycieli ze szkoty publicznej, tj.17,2% badanych; 3 nauczycieli szkoty
specjalnej, tj. 10,3% badanych. Nauczyciel przejawia niskg samooceng, brak kompetencii,

bezradnos¢. Zapewne ma to wplyw na realizacj¢ obowigzkéw zawodowych.

Wykres 2. Wykres procentowy wyczerpania emocjonalnego dla szkoty publicznej i specjalne;.
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3.3. Depersonalizacja

Ogolny wskaznik depersonalizacji w przypadku szkoty publicznej jest niewysoki,
wynosi 7,6% (Aneks 4). W szkole specjalnej znajduje si¢ na poziomie powaznie
zagrazajacym pracy z dzieémi - 15,2% (Aneks 5). Szkola specjalna to stata styczno$¢ z
uposledzeniem ucznidw, ich chorobami, ciggte skupianie uwagi na dziecku i wykonywane;j
pracy, niekiedy w nienajlepszych warunkach, oraz z tym zwigzane obcigzenie fizyczne
nauczycieli. Kontakt z patologia rodzin uczniéw, ich roszczenia oraz proby zaradzania
problemom, wplywaja zapewne na og6élny wynik skali depersonalizacji.

Na pierwsze i drugie pytanie skali : mam wrazenie, Ze traktuje niektorych klientow,
jakby byli przedmiotami i statem sie obojetny wobec ludzi, odkqd wykonuje te prace, zarbwno
W jednej , jak i drugiej szkole nikt nie odpowiedziat TAK.
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Obawiam sie, Zze moja praca czyni mnie mniej wspotczujgcym — na to pytanie w szkole
publicznej zaden nauczyciel nie dat pozytywnej odpowiedzi. W szkole specjalnej tylko jeden
nauczyciel odpowiedziat TAK.

W rzeczywistosci nie interesuje mnie, co si¢ stanie z niektorymi klientami — zardwno w
szkole publicznej jak w szkole specjalnej pozytywnie odpowiedziato trzech nauczycieli tj.
10,3% ogoétu badanych. Ta grupa nauczycieli zapewne doswiadcza obcigzenia obowigzkami,
przecigzenia psychicznego i fizycznego.

Mam wrazenie, zZe niektorzy klienci i ich krewni sqdzq, iz to ja ponosze
odpowiedzialnos¢ za ich problemy — w szkole publicznej pozytywnie odpowiedzialo o$miu
nauczycieli, tj. 27,6% badanych. W szkole specjalnej az osiemnastu nauczycieli dato
pozytywna odpowiedz, tj. 62,1%. Wplyw na taki wynik zapewne maja rodzice
nieangazujacy si¢ oraz rodzice zbytnio zaangazowani w sprawy dzieci, oraz ci rodzice, ktorzy
oczekuja, czy wrgcz wymuszaja szczegolne skupienie si¢ na ich dziecku. Czgsto w sytuacji
gdzie rodzice badz opiekunowie nie daja rady, w stosunku do nauczyciela oczekuje si¢

sukcesu.
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Wykres 3. Wskaznik procentowy depersonalizacji dla szkoty publicznej i specjalne;.

3.4. Satysfakcja zawodowa

W tej skali, im mniej odpowiedzi negatywnych, tym wyzsza satysfakcja zawodowa.
Wyniki wyraznie wskazuja, ze nauczyciele szkoly specjalnej osiagaja wyzsza satysfakcje

zawodowa, tj.17,24% odpowiedzi NIE (Aneks 7), niz nauczyciele szkoty publicznej-25,9 %
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odpowiedzi NIE (Aneks 6). Wynik taki uzalezniony jest od wymagan stawianych uczniom
jak samym nauczycielom. Program pracy z dzieckiem niepelnosprawnym dostosowany jest
do jego mozliwosci, zgodnie z diagnoza poradni psychologiczno - pedagogicznej. Istnieje
mozliwo$¢ zmiany programu o ile cele programu przewyzszaja mozliwosci realizacji ucznia.
Nauczyciele szkoty specjalnej z reguly nastawiajg si¢ na mate postepy ucznia, bardzo czgsto
roztozone na dluzszy okres czasu. Kazdy najmniejszy post¢p odnotowany zostaje w dzienniku
badz w zeszycie obserwacji i obserwacja objety zostaje uczen w kilku sferach zycia.
Zauwazane postepy staja si¢ przyczyng satysfakcji réwniez nauczyciela. Szkota publiczna
realizuje programy odgornie ustalane i na nauczycielu cigzy poczucie odpowiedzialnosci za
osiggane wyniki.

Na pytanie pierwsze — latwo moge zrozumieé, co moi klienci myslg na okreslone
tematy, odpowiedz NIE w szkole publicznej dalo 11 nauczycieli, tj. 37,9% badanych, w
szkole specjalnej zaznaczyto 4 nauczycieli, tj. 13,8%. Nauczyciel w szkole specjalnej ma
bliski kontakt z uczniem. W zespotach jest po kilkoro dzieci, klasy rowniez sktadajg sie
maksymalnie z 18 uczniéw, za§ w nauczaniu indywidualnym nauczyciel jest sam na sam z
uczniem. Duza cz¢$¢ dzieci na co dzien mieszka w internacie szkolnym, co daje mozliwos¢
dalszego poznawania ucznia petlniac dyzury wychowawcze, czy majac mozliwo$¢ szybkiego
zdobycia informacji o uczniu, poniewaz istnieje wspotpraca pomigdzy internatem a szkotg. W
szkole publicznej liczebnos¢ klas oraz to, ze nie wszystkie dzieci biorg udzial w zajeciach
pozalekcyjnych, zapewne ma wptyw na tego rodzaju wynik.

Na pytanie drugie — udaje mi si¢ skutecznie rozwigzywac problemy moich klientow,
odpowiedz NIE w szkole publicznej dato 7 nauczycieli, tj. 24,1% ogdtu, w szkole specjalne;j
zaznaczylo 5 nauczycieli, tj. 17,24%. Dotyczy to nauczycieli, ktorzy w skali wyczerpania
emocjonalnego i depersonalizacji w wiekszo$ci pytan zaznaczyli TAK. Swiadczyé to moze o
zmeczeniu 1 niecheciga do zaangazowania si¢ w prace. Zapewne chodzi¢ tutaj moze o
nauczycieli wypalonych zawodowo, ktérym niezbgdne jest wsparcie, badZz wypoczynek i
zrelaksowanie si¢ w okresie wakacji.

Na pytanie trzecie — mam wrazenie, Ze poprzez mojg prace pozytywnie wplywam na
zycie, odpowiedz NIE w szkole publicznej dato 5 nauczycieli, tj. 17,24% ogotu, w szkole
specjalnej zaznaczylo 3 nauczycieli, tj. 10,3%. Wickszy procent odpowiedzi NIE dotyczy
szkoly publicznej. Rutynowos$¢ pracy dotyka szczegdlnie nauczycieli wypalonych zawodowo,
szczegolnie majacych dlugi staz pracy.

Na pytanie czwarte — czuje w sobie duze pokitady energii, odpowiedz NIE w szkole
publicznej dalo 11 nauczycieli, tj. 37,9% ogoélu, w szkole specjalnej zaznaczylo 12

nauczycieli, tj. 41,4%. Brak poktadow energii §wiadczy o dotkliwym wypaleniu zawodowym.
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Niekiedy na taki wynik moze oddziatywac strach przed utrata pracy w zwigzku z
ograniczeniem etatow, jak rowniez przecigzenie przed koncem roku szkolnego i catorocznym
obcigzeniem dydaktyczno — wychowawczym.

Na pytanie piate — z fatwoscig przychodzi mi wytworzenie luznej atmosfery, odpowiedz
NIE w szkole publicznej dato 5 nauczycieli, tj.17,24% ogdhu, w szkole specjalnej zaznaczyto
6 nauczycieli, tj. 20,7%. Najwyrazniej daje si¢ tutaj odczu¢ zmeczenie psychiczne a co za tym
idzie takze zmeczenie fizyczne. Nauczyciele ci najczesciej zachowujg dystans w stosunku do
uczniéw by chronic¢ siebie.

Na pytanie szoste 1 zarazem ostatnie w tej skali — czuje sie oZywiony, kiedy scisle
wspoilpracuje z moimi klientami, odpowiedz NIE w szkole publicznej dato 6 nauczycieli, t;.
20,7% ogoéhu, w szkole specjalnej nikt z nauczycieli nie datl negatywnej odpowiedzi.
Odpowiedzi negatywne dotycza tylko szkoly publicznej, gdzie duza liczba dzieci w klasach
uniemozliwia §cista z nimi wspolprace. Wielu nauczycieli czujac si¢ odpowiedzialnymi za
calg klaseg, czgsto by nad nig zapanowac, nie potrafi wejs¢ w Scisty kontakt z uczniem. W
szkole specjalnej praca nauczycieli w catosci opiera si¢ na wspdtpracy z uczniem. Wspotpraca
taka daje dobre wyniki i pomaga osiaggng¢ zamierzone cele programu. Jest zapewne

motywujacym czynnikiem dla nauczyciela.

Wykres 4. Wykres procentowy satysfakcji zawodowej dla szkoty publicznej i specjalne;j.
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3.4.1. Osiaganie celow

Pytanie 21 kwestionariusza znajduje si¢ poza skalg wypalenia zawodowego i brzmi
oNno : w mojej pracy osiggnglem wiele znaczgcych celow. W szkole publicznej 23 nauczycieli
odpowiedziato pozytywnie, tj. 79,3% ogdélu badanych. W szkole specjalnej jest to 93,1%,
poniewaz pozytywng odpowiedz na to pytanie dato 27 nauczycieli badanej grupy
(wykres ponizej). W szkole specjalnej wskaznik jest wyzszy dlatego, ze nauczyciele maja
dostosowane cele do mozliwos$ci ucznia i w zwigzku z tym latwiej jest im je osiggnac¢. Ciesza

ich nawet mate osiggnigcia ucznia, ktore przektadane zostajg na wlasne.

Wykres 5. Wynik osiggni¢cia znaczacych celow dla szkoty publicznej i specjalne;j
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3.4.2. Problemy emocjonalne

Pytanie 22 kwestionariusza takze znajduje si¢ poza skalg wypalenia zawodowego 1
brzmi : w mojej pracy traktuje problemy emocjonalne bardzo spokojnie. W szkole publicznej,
w badanej grupie 20 nauczycieli odpowiedzialo TAK, tj. 69% ogo6tu. Jedna osoba napisata
,16znie”; jedna ,,i tak 1 nie”. W szkole specjalnej 25 nauczycieli dato pozytywna odpowiedz,
tj.86,2% (wykres ponizej).

Mozna wywnioskowac, ze pozostata cze$¢ nauczycieli nie potrafi zachowac¢ spokoju

w trudnej dla nich sytuacjach. Do tej grupy zaliczaja si¢ osoby, ktére swoimi odpowiedziami
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wplynely na podwyzszenie wskaznika wypalenia zawodowego. Szczegolnie wynikiem
obcigzona jest szkola publiczna, na co zapewne majg wptyw nie tylko problemy edukacyjno —

wychowawcze, lecz takze dlugi staz pracy nauczycieli tej szkoty.

Wykres 6. Wykres wynikow pozytywnych dla szkoty publiczne;j i specjalne;j.
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3.5. Satysfakcja finansowa

Cze¢s¢ kwestionariusza dotyczaca satysfakcji finansowej sktada si¢ z trzech pytan oraz
gotowych odpowiedzi. Zadaniem badanego bylo zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz.
Zanalizowanie wynikow umozliwi porownac¢ strukturg i poziom satysfakcji finansowej obu
placowek, tj. szkoty publicznej i szkoly specjalnej, mieszczacych si¢ w niewielkim miescie.
Umozliwi odpowiedzie¢, w jakim stopniu satysfakcja finansowa ma wplyw na wybor

zawodu nauczyciela ze wzgledu na rodzaj szkoty.
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3.5.1. Wysoko$¢ wynagrodzenia

Na pytanie : niektore osoby twierdzq, Ze wysokos¢ wynagrodzenia za prace jest
nieistotna-pracujg nie dla pieniedzy. Czy moze Pan(Pani) to samo powiedzie¢ o sobie?
.badani nauczyciele zaznaczali jedng z posrod pigciu odpowiedzi :

a) tak-najwazniejsza jest satysfakcja z pracy — w szkole publicznej zaznaczyly 3 osoby
badane, tj.10,3% ogélu. W szkole specjalnej zadna z o0s6b badanych nie zaznaczyla tej
odpowiedzi.

b) raczej tak-wysokos¢ zarobkéw jest mniej istotna niz ogdlne zadowolenie z pracy — zard6wno
w szkole publicznej, jak w szkole specjalnej 6 0so6b zaznaczyto t¢ odpowiedz, tj.20,7% ogotu
badanych.

C) nie mam na ten temat okreslonego zdania — w szkole publicznej zaznaczyly 2 osoby,
tj.6,9% ogotu. W szkole specjalnej nikt nie zaznaczyt tej odpowiedzi.

d) raczej nie-wysokos¢ wynagrodzenia nie jest mi obojetna — w szkole publicznej odpowiedz
zaznaczylo 13 osob, tj.44,8% ogotu. W szkole specjalnej zaznaczyto 9 osoéb , tj. 31%
badanych.

e) nie-uwazam, ze praca powinna by¢ odpowiednio wynagradzana — W szkole publicznej
odpowiedZ zaznaczylo 5 nauczycieli , tj.17,2 % ogotu. W szkole specjalnej zaznaczyto 14
0sob, tj. 48,3% badanych.

Z odpowiedzi wynika, ze tylko w szkole publicznej jest kilka osob, ktére pracujg dla
samej z niej ptynacej satysfakcji, satysfakcja finansowa nie jest dla tych osob istotna, jest to
10,3% og6tu badanych. Z kolei najwigcej 0os6b uwaza, ze praca powinna by¢ odpowiednio
wynagradzana, bo az 48,3% badanych 1 dotyczy to nauczycieli szkoty specjalnej. Trochg
mniej, tj. 44,8% nauczycieli szkoty publicznej uwaza, ze jednak wynagrodzenie nie jest im
obojetne. 20,7% ogo6tu badanych z obu szkét zaznaczyta, ze wysoko$¢ zarobkoéw jest mniej
istotna niz ogodlne zadowolenie z pracy. Najmniej, bo 6,9% tj. 2 osoby z posréd badanych w

szkole publicznej nie ma na ten temat zadnego zdania(wykres nr 7).
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Wykres 7. Wykres odpowiedzi na pytanie dotyczace wysokosci wynagrodzenia.
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3.5.2. Adekwatnos¢ wynagrodzenia

Pytanie kolejne z tej grupy polegato na zaznaczeniu wilasciwej z posrdd trzech
odpowiedzi.
a) jestem przekonany(a), Ze moje wynagrodzenie nie jest adekwatne do wykonywanej przeze
mnie pracy (jest zbyt niskie)- t¢ odpowiedZ zaznaczylo w szkole publicznej 9 nauczycieli, tj.
31% ogotu, jedna osoba —nie ma zdania na ten temat(zalezy od tego ile ma si¢ godzin). W
szkole specjalnej zaznaczylo odpowiedz 23 nauczycieli, tj.79,3% ogoétu badanych.
b) uwazam, ze moje wynagrodzeni za prace jest adekwatne do rodzaju pracy, jakg wykonuje —
w szkole publicznej t¢ odpowiedz zaznaczylo 16 nauczycieli, tj. 55,1% ogotu. W szkole
specjalnej zaznaczylo 6 nauczycieli, tj. 20,7% ogo6tu badanych.
c) mysle, ze jestem wynagradzany za prace wysoko — w szkole publicznej odpowiedz
zaznaczyt tylko 1 nauczyciel, tj. 3,4% nauczycieli. W szkole specjalnej tej odpowiedzi nikt z
badanych nauczycieli nie zaznaczyt.

W szkole publicznej dwoch nauczycieli nie zaznaczylo Zzadnej odpowiedzi a tylko
jeden zaznaczytl ostatnig odpowiedz, gdy nikt ze szkoty specjalnej nie zaznaczyt jej.

Najwiecej nauczycieli ze szkolty publicznej zaznaczylo druga odpowiedz tj. 55,1% ogotu
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badanych tej szkoty. W szkole specjalnej najwigcej nauczycieli zaznaczyto pierwsza

odpowiedz, tj. 79,3% wszystkich badanych szkoty.

Wykres 8. Wykres wynikow odpowiedzi na pytanie dotyczace adekwatnosci wynagrodzenia.
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3.5.3. Potwierdzenie decyzji o wyborze zawodu

Pytanie trzecie : gdybym mdgl(mogla) drugi raz wybraé¢ zawdd nauczyciela, to
podjgtbym(podjeta) te samqg decyzje ? polegalo na zaznaczeniu jednej z posrod trzech
odpowiedzi.

a) jestem pewny(a), ze tak. Nie wyobrazam sobie, ze mogtbym(mogtabym) pracowaé¢ w innym
zawodzie — w szkole publicznej 17 nauczycieli zaznaczyto odpowiedz, tj.58,6% badanych. W
szkole specjalnej zaznaczyt 14 nauczycieli, tj. 48,3% ogdthu.

b) wybratbym(wybrata) ponownie — w szkole publicznej 6 nauczycieli zaznaczylo te
odpowiedz ,tj. 20,7% badanych. W szkole specjalnej zaznaczyto odpowiedz 12 nauczycieli,
t].41,4% ogotu.

C) drugi raz nie wybratbym(wybrata) zawodu nauczyciela —w szkole publicznej 4 nauczycieli
ponownie nie wybraloby zawodu nauczyciela, tj. 13,8% badanych. 1 nauczyciel napisat-
niekoniecznie wybratbym, tym samym odpowiedZ nie zostala zaliczona. W szkole specjalnej

3 nauczycieli zaznaczyto odpowiedz, tj.10,3% badanych.
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W szkole publicznej 2 nauczycieli nie zaznaczylo zadnej odpowiedzi. Najwiecej
nauczycieli, tj. 58,6% zaznaczytlo odpowiedZz pierwsza w szkole publicznej. Najmniej, bo

10,3% zaznaczyto odpowiedz ostatnig w szkole specjalne;.

Wykres 9. Wykres odpowiedzi na pytanie dotyczace potwierdzenia decyzji o wyborze zawodu.
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Jakkolwiek w szkole specjalnej wigcej nauczycieli zaznaczylo niz nauczycieli szkoly
publicznej, ze praca ich powinna by¢ odpowiednio wynagradzana(48,3%) a wynagrodzenie
nie jest adekwatne do wykonywanej przez nich pracy(79,3% tak uwaza), to i tak sg pewni i
wybraliby po raz drugi zawod nauczyciela(48,3%, 41,4%). Ma to zapewne zwigzek z

osiggang przez nich satysfakcja zawodowa, wyzsza niz w szkole publiczne;.
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V. Podsumowanie

Celem niniejszej pracy byla proba przedstawienia czynnikow determinujacych
wypalenie zawodowe u nauczycieli szkoty specjalnej w porownaniu do szkoty publicznej i
jak ono si¢ ksztaltuje.

Syndrom wypalenia dotyczy 19,49% nauczycieli szkoty specjalnej, w poréwnaniu do
17,15% nauczycieli szkoty publicznej. Wskaznik jednej jak i drugiej szkoty jest znacznie
podwyzszony. Chociaz réznica pomigdzy obu wskaznikami szkot jest niewielka (2,34%), to
rozleglo§¢ wypalenia jest wyraznie wigksza u nauczycieli szkoly specjalnej. Osoby
ujawniajace syndrom wypalenia zawodowego stanowig zagrozenie dla prawidlowego
funkcjonowania placéwki edukacyjnej. Sytuacje taka nalezaloby rozpatrywaé w dwoéch
wymiarach. Jednostkowym, oznaczajacym negatywne skutki dla samej osoby wypalonej,
dajacej sygnaly zaburzenia psychosomatycznego, oraz zawodowym, gdyz wypalenie
przektada si¢ na relacje interpersonalne. Zarowno w kontaktach z kolegami i przelozonymi,
wynikajacymi ze zmgczenia, zniechgcenia, z rozdraznienia, jak tez w bezposrednich relacjach
z uczniami. Depersonalizacja, dystansowanie si¢, zimne, niechgtne traktowanie ucznidw,
nieudzielanie im pomocy 1 wsparcia ponad to co jest konieczne, stanowi powazne odbicie
problemow nauczycieli obu placowek.

Wskaznik wypalenia emocjonalnego dla szkoty specjalnej wyniost 26,05% w stosunku
do szkoly publicznej 18,01%. W tej podskali najwigkszy procent nauczycieli czuje sig
zuzytych na koniec dnia pracy. Wskaznik ten dla jednej jak i drugiej szkoly jest wysoki, tj.
58,62% nauczycieli szkoly specjalnej 1 44,93% nauczycieli szkoty publicznej. Zaréwno staz
pracy, pte¢ nauczycieli — kobiety, realizacja celow, relacja nauczyciel-uczen, nauczyciel-
przelozony 1 nauczyciel-rodzic majag wptyw na osiagnigty wynik. 44,8% nauczycieli szkoly
specjalnej ma wrazenie, Ze zbyt cigzko pracuje W stosunku do 27,6% nauczycieli szkoty
publicznej. Do grupy tej moga naleze¢ nauczyciele, ktorzy sami stawiaja sobie wysokie
wymagania badZ wymagania stawiane sg im, ktérym nie sa w stanie sprosta¢. Sprawozdania,
wypetianie réznego rodzaju dokumentacji oraz zmeczenie catoroczng pracg zapewne moglto
wptyna¢ na taki wynik.

Wskaznik depersonalizacji w szkole specjalnej jest na poziomie powaznie
zagrazajagcym pracy z dzie¢mi, wynosi 15,17% w stosunku do szkoty publiczne;,
wynoszacym 7,59%. Stala styczno$¢ z uposledzeniem uczniéw i ich chorobami, obcigzenie
fizyczne nauczycieli, ciggle skupianie uwagi na dziecku oraz wykonywanej pracy czesto w
nienajlepszych warunkach ma wplyw na otrzymany wynik. Najwigkszy procent nauczycieli

szkoty specjalnej, jest to 62,1% odpowiedziato, ze ma wrazenie, Ze niektorzy klienci i ich
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krewni sadzq, iz to ja ponosze odpowiedzialnosé za ich problemy; w stosunku do nauczycieli
szkoty publicznej- 27,6%. Wynik taki jest zapewne skutkiem relacji nauczyciela z rodzicami
nie angazujacymi si¢, lub zbytnio zaangazowanymi, wymuszajagcymi i oczekujacymi
szczegblnego skupiania si¢ na ich dziecku. Czg¢sto od nauczyciela oczekuje si¢ sukcesu tam
gdzie rodzice i opiekunowie nie dajg rady.

W podskali satysfakcji zawodowej wynik jest wyzszy im nizszy wynik procentowy.
Wskaznik satysfakcji zawodowej jest wyraznie wyzszy w szkole specjalnej, wyniost 17,24%
og6tu badanych, w stosunku do szkoty publicznej wynoszacym 25% badanych. Wynik tej
podskali jest zalezny zapewne od wymagan stawianych zaréwno uczniom jak nauczycielom.
Nauczyciele szkoty publicznej maja programy i wymagania ustalane odgornie, nauczyciele
szkoty specjalnej sami, zgodnie z diagnoza pedagogiczno-psychologiczna, tworza
indywidualne programy nauczania i indywidualne programy edukacyjno-terapeutyczne
dostosowane do mozliwosci ucznia. Kazde najmniejsze osiggnigcie ucznia przektada si¢ na
sukces nauczyciela.

Wynik odpowiedzi na pytanie 21, dotyczace osiggania wielu znaczacych celow, jest
wysoki dla nauczycieli szkoty specjalnej i wyniost 93,1% w stosunku do szkoty publicznej
79,3% ogoétu. Nauczycielom szkoty specjalnej tatwiej jest osiagaé cele, poniewaz sa one
dostosowane do mozliwo$ci ucznia. Nieodpowiednio dostosowane cele do mozliwosci ucznia
mozna w ciggu roku szkolnego skorygowac.

Wynik odpowiedzi dotyczacej spokojnego podejscia do problemdéw emocjonalnych
dla szkotly specjalnej wyniost 86,2%, dla szkoly publicznej 69,%. Pozostata cz¢$¢ nauczycieli
ma z tym problem Do tej grupy zapewne zaliczaja si¢ nauczyciele z duzym stazem pracy oraz
nauczyciele zmeczeni catoroczng pracg edukacyjno-wychowawczg.

10,3% nauczycieli szkoty publicznej uwaza, ze wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest
istotna, pracuja nie dla pienigdzy, lecz tylko dla ptynacej z niej satysfakcji. 44,8% nauczycieli
tej szkoly wskazuje, ze wysoko$¢ wynagrodzenia jednak nie jest im oboj¢tna, zas 6,9%
nauczycieli nie ma na ten temat okreslonego zdania. 48,3% z posrod badanych nauczycieli
szkoly specjalnej uwaza, ze praca powinna by¢ odpowiednio wynagradzana. 20,7%
wszystkich badanych z obu szko6t zgadza si¢ z tym, Ze wysoko$¢ zarobkow jest mniej istotna
niz ogdlne zadowolenie z pracy.

79,3% nauczycieli szkoty specjalnej jest przekonanych, ze ich wynagrodzenie nie jest
adekwatne do wykonywanej przez nich pracy, jest zbyt niskie. 55,1% nauczycieli szkoty
publicznej uwaza, ze ich wynagrodzenie za prace jest adekwatne do rodzaju pracy, jaka
wykonuja. Dlatego tez najwigcej nauczycieli tej szkoty, tj. 58,6% nie wyobraza sobie, ze

mogliby (mogltyby) pracowa¢ w innym zawodzie. 41,4% nauczycieli szkoty specjalnej
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ponownie wybrataby zawod nauczyciela, ale tez najmniej, bo 10,3% po raz drugi nie wybrata
by tego zawodu.

Ukazane wyniki pokazaly, ze nauczyciele zatrudnieni w placowce specjalnej sa w
wigkszym stopniu wypaleni niz nauczyciele placowki publicznej, chociaz majg w swoim
gronie wiecej nauczycieli z dlugim stazem pracy. Dlatego wymagaja szczegdlnej pomocy i
opieki, pracuja bowiem ze szczegdlnym rodzajem klienta edukacyjnego jakim jest osoba
niepetnosprawna, ktora z racji dysfunkcji w znacznie mniejszym stopniu moze przeciwstawic
si¢ depersonalizowaniu i1 innym negatywnym dzialaniom nauczyciela. Zasadniczym celem
pracy pedagogicznym nauczyciela szkoly specjalnej jest poprawa funkcjonowania
podopiecznych, usprawnienie ich oraz wyposazenie w szereg umiejetnosci spotecznych,
dlatego nalezy pomodc nauczycielom przezwyciezy¢ objawy wyczerpania i utraty sit do
dalszej pracy. Dziatania wiadz oswiatowych powinny i§¢ w kierunku poprawy sytuacji
materialnej tej grupy zawodowej. Dziatania organizacyjne stuzace wsparciu i niwelowaniu
skutkéw wyczerpania 1 wypalenia zawodowego powinny by¢ wpisane w harmonogram zadan
wiadz o§wiatowych i przez nie finansowane.

Niniejsza praca nie wyczerpata postawionego zagadnienia tym bardziej, ze oparta
zostata o wyniki badan jednej szkoty publicznej i jednej szkoly specjalnej znajdujacych si¢ w
niewielkim miescie. W ankiecie nie ujeto wieku, stazu pracy, stanu cywilnego oraz miejsca
zamieszkania badanych nauczycieli. W dalszej perspektywie mozna pokusi¢ si¢ o analize
zaleznosci wypalenia zawodowego a oceng atmosfery w pracy, badz zaleznos$ci wypalenia
zawodowego a sposobami radzenia sobie badanych nauczycieli.

Mamy nadziej¢, ze praca ta wystarczajaco wskaze na fakt, iz zjawisko wypalenia
zawodowego nauczycieli placowek specjalnych jest problemem powaznym i wymaga

dalszych analiz.
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V1. Aneksy
Aneks 1.

Kwestionariusz ,,wypalenia zawodowego” Maslach(MBI).

Janinalandowska57 @gmail.com

Tel.793011994

KWESTIONARIUSZ WYPALENIA ZAWODOWEGO

W  ramach  studiow  socjoterapii  przeprowadzam badanie przy uzyciu
kwestionariusza wypalenia zawodowego. Kwestionariusz ten dotyczy opinii na temat Twojej
pracy. Badanie jest anonimowe i nie ma w nim ztych, ani dobrych odpowiedzi, wazne aby

odpowiedzi byly szczere.

CZESC 1

Proszg zaznaczy¢ wlasciwe odpowiedzi w pytaniach od 1 do 22.

1. Przez mojg prace czuj¢ si¢ emocjonalnie wyczerpany 1 Tak []Nie
2. Na koniec dnia pracy czuje si¢ zuzyty 1 Tak [JNie

3. Wstajac rano, czuje si¢ juz zmeczony,

kiedy widze przed sobg nowy dzien pracy ['Tak [INie
4. Bardzo mnie wyczerpuje catodzienna praca z dzie¢mi 1 Tak [INie
5. Przez moja pracg czuje si¢ wypalony (] Tak [INie
6. Przez moja prace czuje si¢ sfrustrowany 1Tak [INie
7. Mam wrazenie, ze zbyt ciezko pracuje "ITak [INie
8. Za bardzo mnie stresuje praca w bezposrednim kontakcie z uczniami 1Tak [INie
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9. Mam wrazenie, ze osiggnagtem granice mojej madrosci 1Tak [INie

10. Mam wrazenie, ze traktuj¢ niektore dzieci, jakby byty przedmiotami "1 Tak [INie
11. Statem si¢ obojetny wobec ludzi, odkad wykonuje¢ te prace 1Tak [INie
12. Obawiam si¢, Ze moja praca czyni mnie mniej wspotczujacym "1 Tak [INie

13. W rzeczywistoSci nie interesuje mnie, co si¢ stanie z niektorymi uczniami [ Tak [INie

14. Mam wrazenie, ze niektorzy uczniowie 1 ich rodzice sadza, iz to ja ponosz¢

odpowiedzialno$¢ za ich problemy 1Tak [INie
15. Latwo moge zrozumieé¢, co moje dzieci mysla na okreslone tematy 1 Tak [INie
16. Udaje mi si¢ skutecznie rozwigzywac problemy moich dzieci (1 Tak [INie
17. Mam wrazenie, ze poprzez moja prace pozytywnie wptywam na zycie 1 Tak [INie
18. Czuje w sobie duze poktady energii ‘1 Tak [INie
19. Z tatwoscig przychodzi mi wytworzenie luznej atmosfery 1 Tak [INie
20. Czuje si¢ ozywiony, kiedy $cisle wspolpracuje z moimi uczniami 1Tak [INie
21. W mojej pracy osiaggnatem wiele znaczacych celow ‘1 Tak [INie
22. W mojej pracy traktuje problemy emocjonalne bardzo spokojnie 1Tak [INie
CZESC II

23. Niektore osoby twierdza, ze wysoko$¢ wynagrodzenia za prace jest nieistotna- pracujg nie

dla pienigdzy. Czy moze Pan (Pani) to samo powiedzie¢ o sobie?
(prosze zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)
a) tak- najwazniejsza jest satysfakcja z pracy O

b) raczej tak- wysokos$¢ zarobkow jest mniej istotna niz ogdlne zadowolenie z pracy O
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¢) nie mam na ten temat okreslonego zdania O
d) raczej nie- wysokos¢ wynagrodzenia nie jest mi obojetna 0

e) nie- uwazam, ze praca powinna by¢ odpowiednio wynagradzana 0

24. Prosze¢ zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz:

a) jestem przekonany(a), ze moje wynagrodzenie nie jest adekwatne do wykonywanej przeze

mnie pracy (jest zbyt niskie) 0
b) uwazam, ze moje wynagrodzenie za prace jest adekwatne do rodzaju pracy,

jaka wykonuje O
c¢) mysle, ze jestem wynagradzany za pracg wysoko O

25. Gdybym mogt (mogta) drugi raz wybra¢ zawod nauczyciela, to podjatbym (podjeta) te
samg decyzje¢? 0

(prosze zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)

a)jestem pewny(a), ze tak. Nie wyobrazam sobie, ze mogtbym(moglabym) pracowa¢ w innym

zawodzie a
b)wybratbym(wybrata)ponownie,
gdyby praca dostarczata mi wickszej satysfakcji finansowej 0

c)drugi raz nie wybratbym(wybrata) zawodu nauczyciela 0

Upewnij si¢ czy odpowiedziate$(-1a§) na wszystkie pytania. Dzigkuje za udzial w badaniu.
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Aneks 2.

Wykres ogdlnego wyczerpania emocjonalnego dla szkoty publiczne;j:

Zespot Szkot Publicznych

@ Odpowiedzi NIE
@ Odpowiedzi TAK

Aneks 3.

Wykres ogélnego wyczerpania emocjonalnego dla szkoty specjalne;j

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy

@ Odpowiedzi NIE
@ Odpowiedzi TAK
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Aneks 4.

Wykres og6lnej depersonalizacji dla szkoty publiczne;:

Zespot Szkét Publicznych

@ Odpowiedzi NIE
@ Odpowiedzi TAK

Aneks 5.

Wykres og6lnej depersonalizacji dla szkoty specjalne;:

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy

@ Odpowiedzi NIE
@ Odpowiedzi TAK
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Aneks 6.

Wykres ogolnej satysfakcji zawodowej dla szkoty publiczne;:

Zespot Szkét Publicznych

1. odpowiedzi NIE
M 2. odpowiedzi TAK

Aneks 7.

Wykres ogo6lnej satysfakcji zawodowej dla szkoty specjalne;:

Specjalny OsrodekSzkolno-Wychowawczy

B 1. odpowiedzi NIE
M 2. odpowiedzi TAK
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